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SOLUCIONES DE NEGOQOIO DE CLASE MUNDIAL

“El cambio estratégico adoptado por FFV requeria el
apoyo de herramientas de tecnologia que
encontramos en la Solucion SIGIC de Mekano ”

Patricio Lewin
Gerente de Administracion y Finanzas FFV

Caso de éxito en el sector Inmobiliario

Situacion Anterior

La principal motivacién que llevd a FFV a
implementar un cambio en sus sistemas de
informacion se debid a que no disponian de un
sistema completo e integrado para apoyar
adecuadamente la operacién y el negocio. La
tecnologia usada estaba basada en una solucidn
para las salas de venta, Excel en el resto del
proceso comercial y de operaciones, y un sistema
contable como solucién de back office; cada
una de estas soluciones operando en forma
independiente lo que los hacia altamente
vulnerables, y que representaba costos
importantes en términos de recursos, horas
hombre , y dependencia de las personas, al
momento de integrar y analizar la informacion
necesaria para gestionar el negocio. Lo anterior
se potenciaba considerablemente en el
escenario de crecimiento proyectado que fiene
la empresa.

Por qué SIGIC Inmobiliaria

*Por la funcionalidad y flexibilidad al momento de
modelar los procesos del negocio.

*Por su facilidad para integrarse con las otfras
aplicaciones existentes en la empresa.

*Por su facilidad de uso para el usuario final.
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La Solucion

El modelo implementado parte desde el
registro de las cartas oferta generadas en
las salas de venta, modelando flujos de
trabajo que permiten hacer un
seguimiento paso a paso de cada
negocio hasta el soporte post venta.

Esta solucion entrega en linea toda la
informacidn necesaria para apoyar la
gestion comercial de cada proceso,
controlando y mejorando los tiempos de
recuperacion, la atencién al cliente en la
post venta, definiendo estdndares y
controlando la calidad del servicio; todo
esto infegrado con el back office
financiero, evitando dobles digitaciones,
minimizando errores y reduciendo el costo
administrativo.

Valor de la Solucién y Beneficios

Se logré definir y controlar eficientemente
las estrategias, obtener facilmente una
vision completa del negocio, fortalecer la
toma de decisiones y aumentar la
rentabilidad y competitividad de la
empresa.

Beneficios Alcanzados

*La integracién propia de SIGIC le
permitird a FFV contar con una solucién
gue cenftralice su informacién en un
repositorio Unico de datos de manera
gue cualguier cambio estard al alcance
de todos los usuarios al momento que
éste se produzca. Esto permitird lioerar
recursos y contar con una Unica version
de la verdad sobre |la cual tomar
decisiones.

Cdmara

Construccion

Planes Futuros

eIncorporar una oferta inmobiliaria
en un segmento de mercado donde
tradicionalmente FFV no ha estado.

La Empresa

Desarrollo Inmobiliario FFV se form6 a finales de
1995. Destacan productos de excelente calidad,
vanguardistas y con aporte estético al sector.

Participa en sus negocios de dos formas:
llevando directamente la gestién de ventas y la
administracion de sus negocios o asociandose
con socios estratégicos de reconocida
trayectoria en el rubro.

La Solucion

Microsoft Dynamics CRM bajo el modelo SIGIC
Inmobiliario. Ventas/operaciones, post venta e
integrado al backoffice financiero.
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