MEKANO

SOLUCIONES DE NEGOCIO DE CLASE MUNDIAL

Caso de éxito

“El apoyo metodoldgico y vision estratégica de Mekano, asi como la supervision fue vital

para nuestra solidez informatica”

Situacion anterior

Siendo una cadena con mds de 100 tfiendas
especializadas en productos escolares y de oficing,
la estabilidad financiera de esta empresa y su
experiencia les permitian salir fuera del pais. Sin
embargo, les faltaba una plataforma informdtica
sélida que les posibilitara despegar vy que a la vez
solucionara algunos problemas existentes en ciertas
dreas de la empresa, permitiéndoles a la vez, un
claro diferenciador tecnolégico respecto de su
competencia.

¢Por qué Mekano?

e Los proyectos de esta naturaleza hoy pueden
demandar una gran inversibn y a su vez una
enorme variabilidad en los plazos y valores reales,
por ello Lépiz Lépez deseaba contar con un apoyo
especidlizado, que les permitiera asegurar el éxito
de esta iniciativa estratégica.

« Por su amplia experiencia en la implantaciéon de
soluciones de PQOS, ERP e Inteligencia de Negocios
lo cual les otorga una vision estratégica de
negocios.

Gonzalo Lopez
Presidente




La asesoria

La consultoria en el proceso de definicion de un
plan estratégico de T y la supervision de la
implantacién del software elegido fue necesaria
considerando los altos costos que traeria una mala
implementaciéon en el complicado y competitivo
rubro de la cadena de librerias.

Para ello el rol de Mekano fue vital en cuanto a:

*« Apoyo para definir objetivos y alcance del
proyecto, asegurando el estructurar un proyecto
viable y con alcance acotado.

*Revision de alternativas de  solucion e
implementacion y minimizando la asimetria de
informacidén entre el cliente y los proveedores, para
asegurar una correcta seleccién de estos.

« |[dentificacién de beneficios y retornos de la
solucién, definiendo las prioridades de implantaciéon
de los distintos proyectos.

» Asesoria al cliente en la materializaciéon de los
contratos y términos y condiciones de los diferentes
proveedores.

* Proveer experiencia y apoyo metodoldgico a la
administracién y control de la calidad y resultados
del proyecto, sin considerar la ejecucion de
actividades de implantacion del ERP.

Valor de la asesoria y beneficios

« Ldpiz Lopez obtuvo un alcance claro de los
proyectos de mejora con la secuencia de estos
establecida.

»Se establecen los criterios de evaluacién de las
posibles soluciones.

* La empresa obtuvo una orientacion de decisiéon
de inversion y no de gasto, lo que permite evaluar
la rentabilidad de cada proyecto.

» Acorta, clarificay ordena el proceso de seleccion.

« Permite a Ldpiz Lépez minimizar la posibilidad de
sorpresas y riesgos inherentes a estos proyectos al
contar con la ayuda de una empresa especializada
en estos proyectos.

La empresa

Lapiz Lépez, nacié en el la década
de los 40 como una empresa
dedicada a los articulos de escritorio,
creada por Basilio y Antén Lopez.

Como empresa familiar, con los
anos se fueron incorporando distintos
miembros de la familia,
expandiéndose a distintas regiones
de Chile.

Actualmente cuentan con 110
locales en Chile, presencia en Pery y
una oferta mayor a los 8 mil
productos.
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