
ϮϬ

“con sharperlight logramos 
tener una fuente única de 
datos y de muy fácil acceso”
dĂůďŽƚ�,ŽƚĞůĞƐ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĐŚŝ-
ůĞŶĂ� ĚƵĞŹĂ� ĚĞ� ůĂ� ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ� ĚĞ� ůŽƐ�
ŚŽƚĞůĞƐ� ,ŽůŝĚĂǇ� /ŶŶ� Θ� ,ŽůŝĚĂǇ� /ŶŶ�
�ǆƉƌĞƐƐ� ĞŶ� ŶƵĞƐƚƌŽ� ƉĂşƐ͘� �ŽŶ� ƐŝĞƚĞ�
ŚŽƚĞůĞƐ� ĞŶ� �ŚŝůĞ� Ǉ� ƵŶŽ� ĞŶ� �ƵĞŶŽƐ�
�ŝƌĞƐ͕�ƐƵ�ĨŽĐŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ƐŽŶ�ůŽƐ�ƉĂƐĂ-
ũĞƌŽƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͘�͞^ŽŵŽƐ�ƵŶĂ�ƐŽůƵ-
ĐŝſŶ�ſƉƟŵĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ǀŝĂũĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͘�
YƵĞƌĞŵŽƐ� ƐĞƌ� ƵŶĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ǀĂŶ-
ŐƵĂƌĚŝƐƚĂ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂŵĞŶƚĞ�ŚĂďůĂŶ-
ĚŽ� Ǉ� ďƵƐĐĂŵŽƐ� ĐŽŶƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ� ůĂ�
ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĂƌĂ�Ăů�ƉĂƐĂũĞƌŽ͕͟ �Ğǆ-
ƉůŝĐĂ�/ŐŶĂĐŝŽ��ŽŵşŶŐƵĞǌ͕�ƐƵďŐĞƌĞŶƚĞ�
ŐĞƐƟſŶ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů�ĚĞ�dĂůďŽƚ͘

&ƵŶĚĂĚĂ� ŚĂĐĞ� ϮϬ� ĂŹŽƐ͕� dĂůďŽƚ� ƚƌĂ-
ďĂũĂ�ŚŽǇ�ĐŽŶ�ϯϵϬ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĞŶ�ƚŽƚĂů͘�
�ů�ƉƌŝŵĞƌ�ŚŽƚĞů�ƐĞ�Ăďƌŝſ�ĞŶ�dĞŵƵĐŽ͕�
ůƵĞŐŽ� �ŶƚŽĨĂŐĂƐƚĂ� Ǉ� Ğů� ƷůƟŵŽ� ĨƵĞ�
ŝŶĂƵŐƵƌĂĚŽ� ĞŶ� Ğů� ĂĞƌŽƉƵĞƌƚŽ� ĚĞ�
^ĂŶƟĂŐŽ͘�͞�Ğ�ĂƋƵş�Ă�ƚƌĞƐ�ĂŹŽƐ�ƚĞŶĞ-
ŵŽƐ�ĐŽŵŽ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚƵƉůŝĐĂƌ�
ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐ-
ƚƌĂ� ŽĨĞƌƚĂ� ĂĐƚƵĂů͘� YƵĞƌĞŵŽƐ� Ăďƌŝƌ�
ƵŶŽ�ĞŶ�WĞƌƷ�Ǉ�ŽƚƌŽ�ĞŶ�>ĂƐ��ŽŶĚĞƐ͕͟ �
ĞǆƉůŝĐĂ�Ğů�ĞũĞĐƵƟǀŽ͘

/ŐŶĂĐŝŽ��ŽŵşŶŐƵĞǌ͕�ƐƵďŐĞƌĞŶƚĞ�ŐĞƐƚŝſŶ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů�ĚĞ�dĂůďŽƚ�,ŽƚĞůƐ�^͘�͘

�ĂƐŽ�
ĚĞ�ĠǆŝƚŽ

este ƐŽŌǁĂƌĞ� ůĞ�ƉĞƌŵŝƟſ�Ă�dĂůďŽƚ�ƚĞŶĞƌ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ůŽƐ�ŚŽƚĞůĞƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ͕�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ĂĐĐĞƐŽ�
ƌĄƉŝĚŽ�Ǉ�ďƵĞŶŽ͕�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƐŝƐƚĞŵĂƟǌĂĚĂ�Ǉ�ƐŝŵƵůƚĄŶĞĂ͘�

&ĞůŝƉĞ�hƌĞƚĂ͕�ĂŶĂůŝƐƚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ũƵŶƚŽ�Ă�/ŐŶĂĐŝŽ��ŽŵşŶŐƵĞǌ͕�ƐƵďŐĞƌĞŶƚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů͕�
ĂŵďŽƐ�ĚĞ�dĂůďŽƚ�,ŽƚĞůĞƐ͘

información fuera 
de control
͞�ŽŵŽ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ŚŽƚĞůĞƌĂ� ƚĞŶĞŵŽƐ�
ŵƵĐŚŽƐ�ƐŽŌǁĂƌĞƐ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶ-
ƚŽ͕͟ �ĞǆƉůŝĐĂ�&ĞůŝƉĞ�hƌĞƚĂ͕��ĂŶĂůŝƐƚĂ�ĚĞ�
ĐŽŶƚƌŽů� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� dĂůďŽƚ� Ǉ� ũĞĨĞ�

ĚĞů� ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘� ͞�ƐƚĄ� Ğů� ƐŽŌǁĂƌĞ� ĚĞ�
ZĞǀĞŶƵĞ� DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� Ǉ� ƚĂŵďŝĠŶ�
Ğů�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂƐ�ŚĂďŝƚĂ-
ĐŝŽŶĞƐ͕�ƋƵĞ�ĞƐ�ƵŶ�WD^͕�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞů�
ĐƵĂů� ƐĞ�ŵĂŶĞũĂ� ƚŽĚŽ� ĞŶ� ůĂ� ǀŝĚĂ� ĚĞů�
ŚŽƚĞů͘�dĂŵďŝĠŶ�ĞƐƚĄ�Ğů� ƐŝƐƚĞŵĂ��ZW͕ �



Ϯϭ

dĂůďŽƚ͕�ĚƵĞŹĂ�ĚĞ�ůĂ�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŚŽƚĞůĞƐ�,ŽůŝĚĂǇ�/ŶŶ�Ǉ�,ŽůŝĚĂǇ�/ŶŶ��ǆƉƌĞƐƐ͕�ƟĞŶĞ�ƐŝĞƚĞ�ŚŽƚĞůĞƐ�ĞŶ��ŚŝůĞ�Ǉ�ƵŶŽ�ĞŶ��ƵĞŶŽƐ��ŝƌĞƐ͘��Ğ�ĂƋƵş�Ă�ƚƌĞƐ�ĂŹŽƐ�Ğů�ƉůĂŶ�ĚĞ�
ŶĞŐŽĐŝŽ�ĞƐ�ĚƵƉůŝĐĂƌ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽĨĞƌƚĂ�ĂĐƚƵĂů͕�ĐŽŶ�ĞǆƉĂŶƐŝſŶ�ĞŶ��ŚŝůĞ�Ǉ�WĞƌƷ�͘

�ĂƐŽ�ĚĞ�ĠǆŝƚŽ

ƋƵĞ�ĐƵďƌĞ�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ĐŽŶƚĂďůĞ�Ǉ�ĂĚŵŝ-
ŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�
ŽƚƌŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�Ǉ�ŵƵĐŚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ĞŶ� ƉůĂŶŝůůĂƐ� �ǆĐĞů͘� dĞŶĞŵŽƐ� ŵƵĐŚĂ�
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ� ĞƐƚĂďĂ� ĚĞƐŽƌĚĞŶĂĚĂ͘�
WŽƌ� ůŽ� ŵŝƐŵŽ� ŚĂďşĂ� ƵŶĂ� ŝŶƋƵŝĞƚƵĚ�
ƉŽƌ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů͘͟

�Ɛ� ƉŽƌ� ĞƐƚĂ� ƌĂǌſŶ� ƋƵĞ� dĂůďŽƚ� ďƵƐĐſ�
ƵŶĂ�ĨƵĞŶƚĞ�ĚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ƷŶŝĐŽ�Ǉ�ĐŽŶ-
ĮĂďůĞ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�ĐŽŶƚƌĂ-
ƚſ� Ă� DĞŬĂŶŽ� ^ŚĂƌƉĞƌůŝŐŚƚ͕� ƐŽůƵĐŝſŶ�
ĚĞ� �ƵƐŝŶĞƐƐ� /ŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ͕� ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ�
ĐŽŶ�DŝĐƌŽƐŽŌ��ǇŶĂŵŝĐƐ� Ǉ�KƉĞƌĂ͕� ůŽ�
ƋƵĞ�ĨĂĐŝůŝƚſ�ŵƵĐŚşƐŝŵŽ�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�
ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘� ͞EŽƐŽƚƌŽƐ� ŶŽ� ƚĞŶĞ-
ŵŽƐ�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�d/͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ�
ĞƐ� ŝĚĞĂů�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�
ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ͕�ƐŝŶ�ůĂ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ� ĚĞ� ƚĞŶĞƌ� ƋƵĞ� ĞƐƚĂƌ� ŝŶƐƚĂ-
ůĂŶĚŽ� ŶĂĚĂ� ĂĚŝĐŝŽŶĂů͕� Ŷŝ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂƌ�
ƐŽŌǁĂƌĞƐ͕͟ �ĞǆƉůŝĐĂ�hƌĞƚĂ͘

^ŚĂƌƉĞƌůŝŐŚƚ� ůĞ�ƉĞƌŵŝƟſ�Ă�dĂůďŽƚ� ƚĞ-
ŶĞƌ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŚŽƚĞůĞƐ�
ĞŶ�ůşŶĞĂ͕�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�ĐŽŶ�
ƵŶ�ĂĐĐĞƐŽ�ƌĄƉŝĚŽ�Ǉ�ďƵĞŶŽ͕�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�
ƐŝƐƚĞŵĂƟǌĂĚĂ�Ǉ� ƐŝŵƵůƚĄŶĞĂ͘� ͞�ǆƚƌĂĞƌ�
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĞƐ�
ŵƵǇ� ƐĞŶĐŝůůŽ� ĐŽŶ�^ŚĂƉĞƌůŝŐŚƚ͘��ƉƌŝĞ-
ƚĂƐ�ƵŶ�ďŽƚſŶ�Ǉ�ǇĂ�ƟĞŶĞƐ�ůŽƐ�ƌĞƉŽƌƚĞƐ�
ĂƌŵĂĚŽƐ͕�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�Ǉ�ǀĞŶ-
ƚĂƐ�ůŝƐƚŽƐ�͕�ƉƵĚŝĞŶĚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂ-
ĐŝſŶ� ĚĞ� ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŶ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘�
dŽĚĂƐ� ůĂƐ� ƌĞƐƉƵĞƐƚĂƐ� ƋƵĞ� ďƵƐĐĂŵŽƐ�

ĞƐƚĄŶ�online͘��ĂƐƚĂ�ƵŶ�ƐŽůŽ�ĐůŝĐŬ�ƉĂƌĂ�
ƚĞŶĞƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŶĞĐĞƐŝƚĞ�ǇĂ�ƐĞĂ�ƉĂƌĂ�
ĐŽŵƉƵƚĂĚŽƌĞƐ� ĞƐƚĂĐŝŽŶĂƌŝŽƐ� ĐŽŵŽ�
ƉĂƌĂ�ƉŽƌƚĄƟůĞƐ�Ǉ�ƉĂƌĂ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĚŝƐƉŽ-
ƐŝƟǀŽ͕�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚŽŶĚĞ�ƵŶŽ�
ƐĞ�ƋƵŝĞƌĂ�ĐŽŶĞĐƚĂƌ͘ �,ŽǇ�ŶĂĚŝĞ�ƉƵĞĚĞ�
ĚĞĐŝƌ͕ �ƋƵĞ�ůĞ�ĨĂůƚĂ�ĂůŐƷŶ�ĚĂƚŽ͕͟ �ĂŐƌĞŐĂ�
/ŐŶĂĐŝŽ��ŽŵşŶŐƵĞǌ͘

ĂƵƚŽŵĂƟǌĂƌ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ� Ğůŝŵŝ-
ŶĂƌ� ůĂƐ� ŐƌĂŶĚĞƐ� ŚŽƌĂƐ� ŚŽŵďƌĞ� ƋƵĞ�
ĞǆŝƐơĂŶ� ĞŶ� ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌůĂ͘� WĞƌĚşĂŵŽƐ�
ŵƵĐŚŽ�ƟĞŵƉŽ�ĞŶ�ĞǆƚƌĂĞƌ�Ǉ� ƚĂďƵůĂƌ�
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘� �ŚŽƌĂ� ĞƐƚĄ� ůŝƐƚĂ� ƉĂƌĂ�
ĂŶĂůŝǌĂƌ�Ǉ�ŐĞƐƟŽŶĂƌůĂ͕�ǇĂ�ŶŽ�ŚĂǇ�ĚĞ-
ŵŽƌĂ� ĞŶ� ƉƌĞƉĂƌĂƌ� ůŽƐ� ĐƵĂĚƌŽƐ� ƉĂƌĂ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂƌůŽƐ�ĞŶ�ƵŶ�ĚŝƌĞĐƚŽƌŝŽ͘� dĂŵ-
ďŝĠŶ�ůŽŐƌĂŵŽƐ�ƋƵĞ�ƵŶ�ŐĞƌĞŶƚĞ�ĚĞ�ƵŶ�
ŚŽƚĞů͕�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂƌ�Ăů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�
ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ŶŽ�ƉŝĞƌĚĂ�ƟĞŵƉŽ�ĞŶ�
ƐƵ�ŽĮĐŝŶĂ�ďƵƐĐĂŶĚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�
ůĂƐ� ďĂƐĞƐ� ĚĞ� ĚĂƚŽƐ͕� Ǉ� ƉƵĞĚĂ� ĞƐƚĂƌ͕ �
ƌĞĂůŵĞŶƚĞ� ĚĞĚŝĐĂĚŽ� Ă� ƐƵ� ƉƌŝŶĐŝƉĂů�
ŽďũĞƟǀŽ͘�KƚƌŽ�ŐƌĂŶ�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ĞƐ� ƚĞ-
ŶĞƌ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƵŶĂ�ŶƵďĞ�ƋƵĞ�
ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŵĂŶĞũĂƌ�ƵŶ�ƌĞƐƉĂůĚŽ�ĚĞ�
ƚŽĚŽ͕�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƵƌŐĞŶĐŝĂƐ͕͟ �ĞǆƉůŝĐĂ�
/ŐŶĂĐŝŽ��ŽŵşŶŐƵĞǌ͘

�ƵŶƋƵĞ�Ğů�ƟŵŝŶŐ�ŝŶŝĐŝĂů�ƐĞ�ĂůĂƌŐſ�ĂůŐŽ�
ŵĄƐ�ĚĞ� ůŽ�ƉůĂŶŝĮĐĂĚŽ�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�
ůĂ� ĐŽŶĞǆŝſŶ�ĐŽƐƚſ�ŵƵĐŚŽ͖�ŐƌĂĐŝĂƐ�Ăů�
ĂƉŽǇŽ͕�ůĂ�ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂƐ�ĚŽƐ�ƉĂƌƚĞƐ͕�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ŶŽ�ƐĞ�ĂƚƌĂ-
Ɛſ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƵĚŝĞƌŽŶ� ŚĂĐĞƌ� ŽƚƌĂƐ�
ĐŽƐĂƐ�ĞŶ�ƉĂƌĂůĞůŽ͘�͞,ŽǇ�ĞƐƚĂŵŽƐ�ĞŶ�
ƵŶĂ�ƐĞŐƵŶĚĂ�ĞƚĂƉĂ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�
ĚĞ� ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƌĞƉŽƌƚĞƐ� ƷƟůĞƐ� Ǉ�
ĐŽŶĐƌĞƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ƉĞƌĮůĞƐ͕�
ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ��ZD͕�ĞŶ�Ğů�
ƋƵĞ�^ŚĂƌƉĞƌůŝŐŚƚ�ũƵŐĂƌĄ�ƵŶ�ƌŽů�ĨƵŶĚĂ-
ŵĞŶƚĂů͘� �Ŷ� Ğů� ƐĞŐƵŶĚŽ� ƐĞŵĞƐƚƌĞ� ƐƵ�
ƌŽů�ƐĞƌĄ�ĐůĂǀĞ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ďƌŝŶĚĂƌ�ƵŶ�
ŵĞũŽƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘͟

͞^ŚĂƌƉĞƌůŝŐŚƚ�ƵŶŝĮĐſ�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ͕�

generando una mejor 
información de 

ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ �͕ůŽ�ƋƵĞ�
nos ha ayudado a 

reforzar el servicio al 
pasajero y a potenciar 

ƵŶĂ�ŵĞũŽƌ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ŵĂƌĐĂ�dĂůďŽƚ͟

͞�ů� ŐƌĂŶ�ďĞŶĞĮĐŝŽ͕� ĞƐ�ƋƵĞ� ĐŽŶ�ĞƐƚŽ�
ĞůŝŵŝŶĂŵŽƐ� ůĂƐ� ƉůĂŶŝůůĂƐ� �ǆĐĞů� Ǉ� ƚĞ-
ŶĞŵŽƐ� ƵŶĂ� ĨƵĞŶƚĞ� ƷŶŝĐĂ� ĚĞ� ĚĂƚŽƐ͘�
�ŽŶ�^ŚĂƌƉĞƌůŝŐŚƚ�ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ�ĂĚĞŵĄƐ͕�


