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Editorial

Cada empresa
deberia ser una

empresa de software

a0a VezZ mas Smpresas de-

samolian o adguiersn Sm-

presas de software (GW)

para incorporaras a3 =4

negocio. Basta con abser-
var su-crecimiento en &l Gitimo tiempo.
Es gue &l mundo digftal es esancial para
pensar en crecimiento

Hay muchos-sectonss como la entreten-
cign gue o han hecho. Miren los casos
dge Metfloe, Disney v PlayStation. La io-
gistica y o refall, conAmazon y Uber o
la banca con las Fintech, que han cam-
biado estas mdustrizs. Hoy &8 imposible
pensar en subsistr para un banco, si no
tiene una fabrca de SW internz

Esto no solo esi3 pasando en diertas in-
dustrigs, sino’'gue todas estan expussias a
Iz necesidsd de agmentos imporantes de
|a preductividad. Entonces la mandfacthurs
cada Ver incorpora mas componentss de
SW o mcluso sectorss muy precanos tec-
rolégicaments, como la construcoian y e
agmo, estan diferencisndose enommementes
con 2 ncorporscion del SW, impulsados
cada ver mas por Cloud 2 |A generati-
va En estos fiempos ya no e suficients
contratar un' sistema de class mundial y
gquedarse con &lo, hay gues ncompomnse
a esta industria en crecimiento gue esta
comvirtiendo 2 profesionales en "citizen
developers” en las empresas.

LY como hacer esio en un pais como
Chile; donde las grandes empresas gus
pusden hacerlo, no suman ni un par de

decenas?
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oa principios =on los mismos que ve-
remas & continuacion, pero ia difersncia
ez gue dado gue la mavora no pusds
comprar o desarmollar empresas de SW,
debe asocizrse con un “pariner con
qulen fo dezamolle.

Estos son:

» Compromizo v liderazge con uma euk
tura de SW. Eso implica tener al menos
un direcior en [@ compaiia; veterano 2n
lz industna de! desarmllo; un gerente
general nvoibcrado en fos temas de de-
gsarmllo de aplicaciones v obsssionado
con |z data v la exploracian de resulta-
dos en base 2 Inicigtivas d= desarmollo.

* Equipos aotdnomos liderados por los
mismos gefentes oe linea gue busquen
resultados en sus dreas Con aumentos
de productividad.

* Unirse 2 alglin ecosisiemna de desarro-
laderes. Hoy los grandes provesdores
de S¥W invierten miles de millones en
desamollar estos ecosisiemas
¥ hay gus unirse a uno ds
gllos, para obtener los bens-
ficios de =u=s hsramientas
y accedsr = los profesio-
nales capacitados en slia

* Aboirdar &1 dessfio entre
[a empresa v & pariner,
para desarroflar vy salir
gl mercado con un-soft-
Ware oD SEMVICIDn Y
basado.en el valor gue

genera, No en-su costo mas = margan

» Encontrar v mantener =l talento que se
focalics en desampllar solucionss gue
generen resultados. v productividad
Este s un desafio para ! pariner, ya
e fiene gue meterse en fa operacion

o ol
th

a2 empres= pama madir y desamroliar
las mejoras de les aplicaciones gue le
permitan obtensr los r=eulfados.

Ricardo Stesger
Gerente General Mekano
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OpenAl

La era del
asistente virtual

Si hay algo que la inteligencia artificial trajo consigo es
la tendencia a contar con “alguien” a quien preguntar
informacion, dudas, andlisis y los mas diversos encargos.

Los grandes pioneros en asistencia virtual fueron OpenAl y Microsoft Copilot. Ambos pusieron la
inteligencia artificial a disposicion para que cualquier persona pueda contar con un sorprendente y

eficiente agsistente virtual.

Aqui las principales caracteristicas de OpenlA.

Lo hemomienta no reguiers de ung
cuenta corporativa,

Eso si, OpenfAl tombién hao lanzodo
versiones por suscripcion que tienen
tiempos de respuesta mas rapidos vy
acceso proritano a nuevas funcionss,

Un ejemplo por suscripcion es ChatGPT

Team, ideodo pama eqguipos de
trabajo de hosta 149 personas con
herramientas de gestion, analisis y
edicion de informacion.

Chat GPT también sorprendia con el
lanzomiento de GPT Customn, Se troto de
versiones personalizadas de ChatGPT

que los usuarios pueden crear para un
proposito especifico. Por ejemplo, una
persona pusde crear una version de
ChatGPT pom gue sea su comrector
particular y asl revise emrotas o foltos de
ortografia en todos sus textos.

Opendl ofrece modelos avonzaodos de inteligencio artificial, como
GPT-4 v DALL-E, que pueden genermr texto de cofidad humana y
resolver diversos problemas.

Sus interfaz es muy facil, lo que permite o cualguier usuaro
aprovechaor sus copacidades en compos desde o troduccion hasto
lo programacion.

Generacion de contenido escrito, investigocion rapida, tutor personal
en cualquier tematica, desarrollo de ideas, traduccion, andlisis de
datos, automatizacionde tareas repetitivas y ayuda para planificacion
y organizacion.

Tiene el riesgo de cometer plagio o proporcionar una informacion
con errores. Pam evitar que esto suceda es recomendable pedirle las
fuentes de consulta.

También ya se describe la dependencia que produce esta herramienta
y no falta lo tendencia a entregar informacion sesgada, lo gue plantea
ciertas preoccupaciones &ticas.
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Inteligencia artificial IIA]

Antes y Despues' .
Registro de una
revolucion silenciosa

Con ChatGpt muchos pensaron que al fin la |A dejaba de
ser una realidad inalcanzable. Sin embargo, lo cierto es
que hace décadas convivimos intimamente con ella y sin
saberlo es hace tiempo la protagonista de revolucionarios
cambios experimentados en la vida cotidiana.
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Un registro de esta
revolucion silenciosa
es lo que presentamos
a continuacion:

Antes: Pedir en el ae-
ropuerto el mapa im-
preso de una ciudad
para recorrerla como
turista, imprimir un
plano en el counter
del arriendo de auto
o buscar en la seccion
planos del antiguo
directorio telefénico
como llegar a una di-
reccion desconocida,
era la forma que la
mayoria de las per-
sonas, hasta el 2008,
utiizaban para des-
plazarse.

Del plano de calles
en papel a Waze

= TENDENCIAS

Después: Hoy mas de 140 millones de usuarios le preguntan a Waze cémo,
cuando y por donde desplazarse para llegar a un destino determinado de for-
ma segura y en el menor tiempo posible.

De hecho, aunque conocemos la direccidn de la propia casa, esta aplicacion
genera una dependencio que asegura que se escogera la ruta mas expedita
y eficiente.

Hoy su uso es cotidiano, pero es importante tomar conciencia de la revolucion
que trajo consigo. Segin estudios realirados por la comparila, quien utiliza esta
plataforma puede ahorrar en promedio un 15% del tiempo gque pasa en su au-
tomovil. Waze utiliza |IA para analizar datos del trafico en tiempo real y aprende
del estilo de conduccion de cada usuario, de manera que sus calculos de tiempo
estimado de llegada suelen ser muy precisos. Y como si fuera poco, ademas
Waze tiene la capacidad de corregir en forma inmediata los errores humanos al
volante, buscando de inmediato las mejores rutas alternativas, dando asi una
gran tranquilidad al conductor. (A todo esto se puede sumar el ahorro de la im-
presién de millones y millones de mapas que antes circulaban por el mundo).



Antes: De acuerdo a
la National Mail Order
Association (NMOA.
org), se cree que
Benjamin Franklin fue
el primer creador de
catalogos en los Es-
tados Unidos. En T4,
&l cred el concepto
basico de venta por
esta vig, presentan-
do en papel los libros
cientificos y acadé-
micos que vendio.

Mas tarde el registro
es de 1872, cuando
Agron Montgomery
Ward produjo el pri-
mer catdlogo para su
tienda. Este era una
sola hoja con una
lista de precios, que
mostraba las merca-
derias a la venta.

Y haoce tan solo unos
pocos aios atras, la
variedod de produc-
tos y ofertos lo cono-
cigmos por verdade-
ros libros-catalogos
que llegoban a do-
micilio.

DESDE EL

Del catalogo impreso al
marketing online personalizado

Después: Con la llegada de laInteligencia Artificial a los smartphones, el marketing posd
a ser digital, personalizado y son las mismas personas los que alimentan a los algoritmos
para que plataformas como Instogram, Netflix, Focebook, Amazon entre muchas otras,
se especialicen en mostrar aquello que cada persona, segun sus gustos individuales,
busca.

Ese es el trabajo de la IA. No hay magia, el algoritmo aprende del comportamiento de
cada persona, segun las consultas que hace al navegar, segin sus compras ¥ segan
las elecciones que redaliza, para luego, de acuerdo con ello sugerir y satisfocer a cada
usuario con distintas propuestas.

La 1A también utiiiza informacion relacionoda con datos demograficos como la edad,
sexo y ocupacion del usuario para determinar los anuncios que probablemente sean de
su preferencia.

Asi, las plataformas terminan "conociendo” tanto al usuario que saben como captar su
atencion con la debida recomendacion de amigos, productos, peliculas, misica, conte—
nido, experiencias o lo que sea.

Esta capacidad de la lA que ha cambiado radicalmente la forma en que se "vitrinea™ ha
tenido un impacto significativo en la vida cotidiana.

Pora muchos mejora lo experiencia del usuario, se ahoma tiempo y recursos, entre
otros. Sin embargo, también estan los detroctores que manifiestan sentirse encasi-
llados por la A, pues esta no da la opcidn de "mirar” agquello que se sale del perfil. Es
por esto que para "enganar” a la IA, también es importante tener en cuenta algunas
recomendaciones,

Por ejermnplo, es importante tomar la decision en qué plataformas se confiara y seleccio-
nar a quién se le entregaran los datos personales. La recomendacion es no poner a todo
permitir y aceptar.

Al respecto, expertos sefialan que es importante tomar conciencia del valor de los datos
personales. Hay aplicaciones que lo dnico que hacen es mandaor a China la informacion
gue la misma persona ingresa. Lo que la IA puede deducir de cada interaccitn, muchas
veces es mucho mas de lo que se cree que se esta ingresando. Es importante ser menos
pasivos, mas activos y mas criticos, frente a coda movimiento online.

DESBLOQUEO DEL

CELULAR CON
LA IMAGEN O LA

HUELLA ESTAMOS
UTILIZANDO
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.
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o De la radio FM a Spotify

Antes: Las generaciones ochen-
teras recordaran que para ofr
una cancion favorta, el cami-
no era llamar a la radio, pedir
el tema y simplemente estar
atento a su salida al aire para
grabarla en un cassette. La ge-
neracién siguiente también re-
cordara la desaparecida Feria
del Disco y la coleccion de CD
con la que se llenaban los es-
tantes de una casa para tener
a todos los cantantes favoritos.

De la camara fotografica analoga a
imagenes profesionales en el celular

Antes: El antiguo revelado del rollo de la cama-
ra andloga, aunque tiene su romanticismo, en la
practica para un usuario comdan implicaba desa-
rrollar un rollo completo, pagar por ello y seguro
tener a disposicion muy pocas fotos que satisfa-
cieran la calidad y las expectativas personales.

Antes: Cualquier visita al doctor antes
era sindnimo de diognéstico, pues era
| examen clinico, el conocimiento acu-
mulado por los médicos y su experien-
cia frente a unos pocos examenes de
imagenes y de laboratorio, los que da-
ban el veredicto de una enfermedad.

Los médicos tomaban decisiones basa-
das en la informacion disponible, pero
no podian analizar grandes cantidades
de datos al mismo tiempo para perso-
nalizar el diagnéstico y el tratamiento.

Revista Mekano M°T9 - TENDENCIAS

Del ojo humano a un completo
analisis de datos por los algoritmos

Después: Hoy con solo apretar el botén de la app de Spotify es posible repro-
ducir en segundos cuantas canciones se guieran oir como artistas se quieran
seleccionar. Esto ademas con la posibiidad de formar una lista personal y
acceder a la listas de otros. Y, por cierto, no solo de milsica, sino gue también
de charlas, conferencias, relatos, y tanto mas.

Una verdadera biblioteca de audio para satisfacer literaimente todos los gus-
tos e intereses. Y con la IA Spotify, adem<s de ofrecer las recomendaciones
que estan asociadaos a los gustos individuales, recomienda segun los gustos
de personas que han tenido comportamientos similares a coda persona.

"Esto no solo mejora nuestra experiencia, sino que tombién democratiza el
acceso a la misica, pemitiendo que nuevos artistas lleguen a audiencias

globales”, explica Hans Lobel.
] ‘ £ E

Después: hoy la fotografia en smartphones y la A incor-
porada en ella permite que sin ser profesionales cual-
quier usuario tenga a su disposicion funciones avanza-
das como el reconocimiento de escenas, la estabilizacion
deimagen, modos de retrato, formato cine, comeccion de
luz y tonos de colores, entre otros.

Después: Con la IA la medicina, si bien requiere en primera ins-
tancia de esa importante evaluacién clinica, se ha vuelto mas
precisa, rapida y personalizada. Los sistemas con algoritmos son
capaces de procesar y analizar cientos y miles de datos comple-
jos que mejoran el diogndstico, el tratamiento y los resultados
clinicos, reduciendo el margen de error y optimizando la aten-
cién al paciente.

Un ejemplo son los algoritmos que interpretan imagenes médi-
cas (radiografias, tomografias, mamografias) y detectan signos
de enfermedades con mayor precision que el ojo humano de los
radidlogos, pues en algunos casos simplemente, este no tienen
la capacidad de verlos.



Otras

revoluciones 1Al
delalA

* Reconocimiento Facial: Utilizado en
aplicaciones de segunidad, sistemas de
desblogueo de telefonos, y en la gestion de
identidades, ha revolucionado la seguridad y
la privacidad.

 Traduccitn Automatica: Aplicaciones

como Google Translate utilizan |A para
proporcionar traducciones rapidas y precisas
entre diferentes idiomas, facilitando la
comunicacion global en tiempo real.

s Medicina y Diagnéstico: Algoritmos de |A
que pueden diagnosticar enfermedades
basandose en sintomas y andlisis medicos,
mejorando la precision y rapidez de los
diagnosticos.

* Asistentes Virtuales en los Teléfonos
Inteligentes: Siri de Apple, Google

Assistant en dispositivos Android, y otros
asistentes virtuales han transformado como
interactuamos con nuestros telefonos y
gestionamos nuestras actividades diarias,
desde establecer recordatorios hasta

controlar dispositivos domesticos inteligentes.

s Filtros Anti-Spam y Seguridad en Correo
Electronice: Los servicios de correo
electronico como Gmail utilizan A para
identificar y filtrar automaticamente correos
no deseados (spam), asi como para detectar
posibles ataques de phishing y malware,
mejorando la seguridad en linea.

* Motor de Busqueda de Google: H algoritmo
de busqueda de Google utiliza inteligencia
artificial para proporcionar resultados
precisos y relevantes a las consultas de

los usuarios, transformando la forma en

que obtenemos informacion y realizamos
investigaciones.

1o Makoo '

TENDENCIAS
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Rodrigo Durén, gerente del Centro Nacional de Inteligencia Artificial:

“Chile es por lejos el
pais con la comunidad
académica en |IA mas
madura de la region”

Esta alentadora posicion se debe principalmente al nivel
de investigacion que existe en nuestro pais, con una de las
comunidades académicas mas maduras de la region, con
participacion consistente en las principales conferencias
globales y publicaciones de impacto internacional.
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egin &l reciente Indice Lati-

noamencano de Inteligencia

Artificial {ILIA) 2024, Chile es

unos de los pakses lideres

en e desarolle de 2 1A en
ia region.

Este estudio, presentado por el Cen-
tre Macionzl de Inteligencia Artificial
de Chile (CENIA) y ia Comisidn Econd-
mica para América Latina v €l Caribe
(CEPAL), reveld gue nuestro pals ob-
tuve 73,07 puntos, superando a Brasil
¥ Uruguay, con 69,30 y 64,98 puntos
respectivamente. Otros palses les si-
guen en la categoria -adoptantess.

Entre ellos figuran Amgentina (55,77),
Colombia {52,64) y México {51,40).

Para saber qué significe esta posician
vy lo= de=afins que plantes, Mekano
converstd con Rodrige Durin; inge-
niero comercial, mes. en economia y
pofiticas pdbliczs d= la Universidad
Adolfo |bafez y actual Gerente del
Centro Nacional de Inteligencia Arfifi-
cial (CENILA).




LGue significa este indice y qué ca-
racteristicas tiene Chile que lo lle-
varcn a ubicarse en tan buen lugar?
El ILIA mide &l estzdo de avance de
|os ecosistemas nacionzles para per-
mitir que la |A esté al zervicio de las
personas a través de tres dimensio-
nez: factores habilitantes, gue son
los elementos =in los cuales no pue-
de existir un =sizstama de A investi-
gacion. desarrollo y adopcion, qus
mide &l nivel de madurez de los eco-
siztemas; v gobernanza, que evalia
el marco normative y regulatorio de
los ecosistemas. La posician de Chile
== explica principalmente por la exis-
tencia de un sistema de educacion
superior maduro, gue forms buznos
profesicnales y posgrados competiti-
vos 3 nivel intermacional; una comuni-
dad scadémica alfamente productiva
y con impacto; vy politicas pablicas re-
gulatonas que han trascendido cam-
bios de gobierno, como la politica na-
cional de 1A

LQué nos hace comparativamente
mejor que &l resto de los paises de
la region?

Principalmente cugtro factores gue
son: la buena conectividad, con am-
plic desplisgue de fibra dptica y redas
de internet filas v moviles. que habili-
tan el desarrollo de la tecnologfa. Esto
&5 muy notorio en el despliegue de
5g. En segundo lugar, 12 comunidad
de investigacion es muy productiva y
de Impacto, gracias a3 un ecosistema
universitarioc robusto ¥y fondos con-

cursables compstitives para la inves-
tigacion. También loe programas de
posgrado .competitivos 2 nivel mun-
dial (en ranking Q5] tantio de magis-
ter como de doctorado y finalmente la
continuidad en fas politicas piblicas
asocizdas 2 |A.

LCudles son las areas especificas
donde Chile ha destacado en el de-
sarrollo de IA?

Investigacion  principalmente:  Chile
ez por Isjos el pals con la comunidad
acadsmica en A mas madura de la re-
giGn, con participacion consistents an
laz principales conferencias globales, y
publicaciones de impacto internacional.

Y en relacion con las politicas pibli-
cas Jqué iniciativas gubernamenta-
les han impulsado el desarrollo de
la |1A en Chile?

Han =ido clave la conectividad, el fi-
nanciamiento competitive: v univer
sidades sutonomas y =olidas.. Gabe
gefialar que ninguna de esas politi-
cas fue pensada para lz 1A, sino gue
Iz busna posician actual de Chile es
fruto de gue esas politicaz se hayan
empuladoen’su momento

LCudl es el impacto de Ia IA &n la
aconomia chilena?

Aciuaiments escaso. Hay bala pene-
tracion de la tecnologia a nivel local,
pero si vemos las provecciones. de
distintas agencias vy bancos de inver-
sion, podria estar entre un 3y un 6%
del PIB anual

| # # e b & e - s i
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L£8ué medidas se estdn fortalecien-
do hoy para promover el desarrollo
de la IA?

La politica nacional de lA es un marco
solido y robusto gue &l Minisierio de
Ciencia promueve con entusiasmo
Aparte de 250, hay iniciativas comao Ia
de algoritmos €tices, ef plan nacional
d= data center y la nusva lay de com-
pras piblicas gue favorecen 2 uso v
desarrollo de A

tCudles son los principales desa-
fios que enfrenta Chile para mante-
nerse como lider en lA en la region?
En esiz gestion =on fundamentales
tres termas. El primeno es la capacidad
de computo digponible 2 nivel local
{es decir, Iz cantidad de recursos de
zlmacenamiento v servidor), ques =5
muy baja en relacion a otros indicado-
res del [LIA. Es necesario pensar como
podemos desarrollar una capacidad
mas robusta de HPC (computacion
de alto rendimiento). El segundo s &l
balo nivel de adopcion por parte de
las empresas. gue =l bien es alto a ni-
vel LAC, 2= bajo en comparacion con
paizes similares en el mundo. Esto no
e=.solo en |A, en general |z nversion y
zdopoién de -0 =& relativaments =5
caza en la regidn. Y finalmente, un iar-
cer gran desafie es la formacién cen-
tinua: de talento: mas alld del talento
avanzado CcOMOo ingenisros, magister y
doctorado, es urgente que avancemos
en programas mas flexibles de alfabe-
tizacion digital gue nos permitan apro-
vechar la tecniofogia

Revista Mekano N° 79 - PUNTO DE VISTA
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En Chile se generan cerca de 550
toneladas de residuos textiles

al ano, que acumuladas en
vertederos tienen como destino
contaminar. La buena noticia son
las iniciativas que se han hecho
cargo de encontrar la forma de
darle una nueva vida a tanta tela.

Tomando & peso promedio ds una pren-
da de vestin 550 toneladas eguivalen a
cerca de 2 millones 510 mil articulos por
afio gue son tirados en vertedsros. Estasi-
tuacion s solo una peguefia muestra del
problema gue no solo enfrenta Chile, sino
gl mundo entero con los residuos texdiles

CASO DE NEGOCIO

Se trata de un importantizimo foco de
contaminacion de suelo, agua y aire,
considerando sobre todo, los proble-
mas que genera su lentisima degrada-
cidgn. En gensral, las prendas sintéticas
puedsn permanecsr en el ambisnts in-
cluso por siglos.

Una gran problematica de la
nos innovadores
Es el cazo'de Franklin Zg

que chile-
=& han hecho camo
peda, fundador
y actual CED de Procitex. una empresa
gue nacid en Alte Hospicic (regign de
Tarapacs), para dedicarss a transformar
residuos textiles en matenales de cons-
truccion sostenibles

Alto. Hospicio s= ha convertido en uno
de los puntos criticos en Chile, pues ahi
llegan grandes cantidades de ropa de
sequnida mano, principaimente impor-
tada por la Zona Franca desde lugares
como Estados Unidos, Europa v Asia
gue luege no logran ser cometcializa-
das vy terminan desschadas en =l de-
sierto. “He sido testigo de este fenome-
no y eso me Hevo a buscar alternativas
gue no solo reduzcan el impacto am-
biental, sino gus también generan valor
a partir de materizles gue de otro modo
serian desechados. Mi expenencia per-



CREAMOS ESTA EMPRESA PARA TRANSFORMAR EL
PROBLEMA DE LA CONTAMINACION TEXTIL EN UNA
SOLUCION SUSTENTABLE, 100% NACIONAL, PARA DISMINUIR
EL DEFICIT TERMICO DE LAS VIVIENDAS EN CHILE, YA QUE,
AL IMPLEMENTAR PANELES DE AISLACION EN LOS HOGARES,
SE PUEDE GENERAR UN AHORRO DE ENTRE 36% A 63% EN EL
CONSUMO ELECTRICO POR CALEFACCION"

sonal y profesional me impulsd a pen-
zar en soluciones innovadoras vy sos-
tenibles™, explica Zepeda & Mekano.

Foe asl como nacid Procitex, lamada
antes Ecofiber, para transformar ma-
terial textil en material de construc-
cién. Seglin FZepeda, “al investigar
sobre la reutiizacion de materiales
en otros paises, descubd que ciertos
componentes de los textiles pueden
zer procesados y convertidos en pro-
ductos de construccion, como pane-
les aislantes v alfombras, enfre otros,
lo= que son soluciones tanto funcio-
males como ecoligicas”.

£n este proceso transformador, Pro-
citex utiliza tecnologias avanzadas de
reciclale mecanico y termo-mecanico,
incluyendo técnicas de separacian,
trituracion ¥y mercla. “Estas tecnolo-
gias permiten descomponer los fex-
tiles en fibras reutilizables y combi-

FRANKLIN ZEPEDA.

narkas con olros materales para crear
productos de construccion duraderos
y sostenibles. Un mecanismo de inno-
vaoitn v de desamollo de aditivos pro-
pios para los texties™, afiade fepeda.

Procitex, con 12 afos en el merca-
do, ha demosirado gue ! matenal de
construccion derivado. de texdiles es
eficar en témmincs de resistencia y du-
rabilidad. Las pruebas realizadas ¥ su
uso son ejemplo de que estos mate-
rigles cumplen con los estandares de
calidad requeridos en la construccion
como son las prestaciones térmicas,
acisticas, ignifugas y la permeabili-
dad al vapor de agua, ofreciendo pro-
piedades de alto desempefio, o que
los hace competifivos frente a mate-
riales tradicionales.

Hoy fepeda hace una muy buena
evaluacion de Procilex, avelada por

un crecimienio constante en la pro-
ducciGn v Iz demanda de sus produc-
tos. “Ademss en témminos de cifras,
hemos incrementado nuestra capaci-
dad de procesamisnto y hemos esia-
blecido afianzas eciratéqgicas con em-
presas del sector de la construccion.
L3 proyveccion a futuro es optimista,
ya gue planeamos expandir nuestras
operaciones ¥y aumeniar nuestra pre-
sencia en &l mercado, contribuyendo
asi a un fuluro mas sostenible en la
industria de |z construcciGn™.

Un logro consolidado, considerando
nue =i bien, hay inquietud en relacién
a este tema y buenas intenciones para
solucionario, fepeda explica que fa
industria del reciclaje texdtil es dificil
y cara, "y muchas empresas gue han
tenido un proposio sustentable, no
han podido contar con finanzas sos-
tenibles”.
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Ecocitex (2019):

Empresa comprometida con la
transformacion de la ndustna textl,
que ha alcanzado la cifra de 209
toneladas de ropa reciclada

Quiénes:

y tmnsformaria en hilos de alio caidod.

Resultado:

Creocion de tonelodas de hilado
reciciaodo, tonelodas de ellenoy o
donocion de oto tonto de toneladas
de ropa en buen estodo.

Reconocimiento:

Lo empresa ha sido reconocida
recientemente en los Latin American
Fashion Awards como el "Proyecto
Responsable del Afic”, consolidando su

impacto positivo en la industria de la
moda.

= CARD DE NEGOCIO

Sortile (2021):

Startup, creada por chilenas en Estodos Unidos
para acelerar el reciciaje textil

'

Quiénes:

Agustina Mir, Constonzo Gdmez y Horencio
Vallodares.

Cémo:

A troves de andlisis de daotos e inteligencia
artificiol, pesmite identificar con precision o
composicion de las fibras textiles y aosi mejorar
el proceso de clasificacion de la ropa gue se
recicla y evitar gue termine en vertederos.

Resuitado:

la pimemn maguing prototipo pora detectar

el tipo de fibm lo armarmon a fines de 2022 y
lonzowron su pamer piloto en BEEULL a principios
de 2023. Ese afio cemaron & oo friplicando
sus clientes y ventas, y en lo gue vo de 2024
hon logrodo mantener esa tosao de crecimiento.

Reconocimiento:

Es una de las cinco finalistas del Circularity
22_lo conferencio de economia circular mas
importante de Estados Unidos.
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Yoshua Bengio, experto en |1A

“Las maquinas no
pueden ser seres
independientes,
seria muy peligroso”

Conocido como el “padrino” de la inteligencia artificial, este
cientifico informdatico a los siete anos desarmé un Atari para
llegar a la profundidad de su sistema operativo. Hoy su fuerte es

el deep learningy sus investigaciones marcan la pauta mundial.

acid en Francia, pero su
camera informatica la hizo
en Canada A los 12 afios
legh junio a sus padres a
vivir 2 Montreal. Ahi, en'su
adolescencia decidit invertir el dinemo
que habfa ganado repartiendo periddi-
cos, en laadguisicitn de su propio Alari
y computador Apple con e objetivo de
“examinarios™ a fondo. Y asi fue como
esta inquietud no lo abandond mas: ‘
Bengio decidié estudiar ingenieria in- L » i T Y et Ny Y
formEfica con un acento importante en iy e i
Fisica v Malematicas continuas, en las
que encontrd las bases para adenirarse
en &l aprendizaje automatico.

;--.qd.“-l“-
* - B
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qus viene para adelante ez la ma-
astacidn de unz ment

Lo
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= consolidd con un doctorado en in-
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formatica v estudios posdoctorales en
Cambridge. Oue lusgo crecid con la

publicacion de cientes de investigacio-
nes ¥ que ha sido reconcoida con mul-
= premios, entre ellos el

)
Premio IL:'i’lg -3“._5 18 l:“““'J— ado el

prestigio
=as ligadas a la intelige "caa"tl ficial, d

rector de diversas entidades cientificas,
editor de revistas especializadas en Ay
sesof, son algunos de los

demuestran af 1::--:5«“ del CV de Bengio v

5]

e procesamiento. cs

multiples capas
un mecanismo gue s basa en el uso de

redes neuronales para el reconocimien-
to de voz, de manera que Bengio ha
logrado avances significativos en cam-
pos tan diversos comao la perc

epcion de
objetos v la traduccién automatica. E=-

Procesn t---CI-D"‘.E_, :isl apr'r.{:ii:a_le en
secuencias matematicas. Se trata de
gue-la maguina sprenda de su propia
experiencia.

YOSHUA BENGIO
ESTA INVESTIGANDO
LOS ALGORITMOS
MAS EFICIENTES EN
REPRESENTACIONES
DE DATOS Y
RECONOCIMIENTO
DE PATRONES.

x i
Con un limite
Actualmenie Bengio esi4 investigando
loe algortmos mas eficientes en rapre-
sentaciones de datos. Extrae reconoci-
miento de patrones y parmite ! enten-
dimiento de relaciones mas compiejas
y conceptos de afto nivel. Sus mvesti-
g-n.-m-"--=-.1 en imeligencia artificial t

aDl.CE‘.CID"':G prometedoras en d

areas, como & procesamiento del len-

guale ngtural para asistentes virhaales,
la vision por computadora para la de-
teceion v reconccimiento de objetos, v

ta robctica para & desarrollo de siste-
mas autdnomos

£

embargo, frente a todos estos ade-
’a'*‘.cs Bengic == categdnico en dos as-
pectos. El pimero, en poner limites a
su sxposicion plblica. Tiende a evitar
el exceso de halagos y ha decl

rado
=1

a: Bengio ha sida

antres '~r:|_'- =0

D
gio s= ha hecho fambié
en €l compromiso con |z Etica
ponsabilidad social en k& inteligencia
artificial. Sin fapujos, ha sido insistente
en abogar plblicamente por la trans-
parencia en la toma de decisiones de
los algoritmos: de aprendizale automa-
tico v ha trabalado en iniciativas pama
asegurar que los avances en la inteli-
gencia artificial
etica v Justa

=g utilicen de manera
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Benjamin Plaut, gerente general Constructora FGS:

“"Mekano ha sido un

Q.
fg s CONETRUCTORA

tremendo partner”

Hace diez ainos, FGS recurrié a Mekano para su transformacioén
digital. Hoy, esta empresa constructora posee un robusto sistema
de integracion que permite tener en linea un completo control
de todas sus dareas. Un sistema unico y vanguardista en el rubro.

on 37 anos de experiencia

y mas de T millén 500 mil

m2. construidos en pro-

yectos inmobiianos, FGS

hoy == consclida en [z
construceidn con un negocio rentable'y
de altos niveles de excelencia, confiabi-
lidad v calidad.

En este caming han sido protagonistas
&l trabalo en eguipo, el compromiso v
lzs valores de sus fundadores v colabo-
radores, asi como tambign lo ha sido la
inmensa capacidad de innovar y aplicar
tecnologia & los diversos procesns de la
industria

Benfamin Plaut, gerente general de FGS.
fegd hace diez ancs-a la empresa con
la mizién de entregar otra mirada, mo-
demizar y opfimizar &l complicado en-
granale entre bodegas, obras, recursos
humanos; gerencia y contabilidad, entre
otros, Fue aszi como, dada su expenen-
cia en ofras industrias, comenzd a idear
|z manera de operar no como una em-
presa constructora, sino quecomo una
empresa del “refail™.

En |z blisgusda de |as mejores aiterna-
tivas para lograr su objetive, tomd con-
tacto en == momento con Mekano. El
gran desafio era automatizar la mayor
cantidad de procescs e integrarios. H
primer pasc fus la contratacion del ERP
Crhmamics 5L pero Plaut queria abordar
mucho mas allg de Iz contabilidad ¥ no
descansd hasta logrario.

Revisto Mekana N° 79 « CASO DE EXITO
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FGS CONTINUARA
CON SUS PLANES
DE INNOVACION.
HOY DIA ESTAMOS
INVESTIGANDO
LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DENTRO
DE LA COMPANIA,
DE MANERA QUE
LA PROYECCION
CON MEKANO
CONTINUA PARA
EL DESARROLLO
DE NUEVAS ETAPAS
HASTA QUIEN SABE
DONDE",
BENJAMIN PLAUT.

Pioneros en el rupro
de la construccion

Con un trabalo de relojeria que ha to-
mado sfos d= alustes v aplicando dis-
timtas mejoras, Junto con B Ssssora
permanente de Mekano, ha-significado
cambiar {a culturz de lo que tradicio-
nalmente == hacia de una mansra para
hacerla ds otra completaments distinta,
hoy FGS tiene un slstemz operacional
“lnico en su sspecie™.

“Trabalar con Mekano nos pemitic
moldear el ERP za o gue tenfamos en
mente. Lz flexibilidad por parie de ellos
para armar 2 la medida todo lo que ha-
biamos pensado, fus clave. Juntos fui-
mas construyendo un sistema comple-
to e imtegral con mecanismos anaxos
gue permitizron unir a todas las areas
de la empresa en un completo paqusts
tecnolégico™, explica Bepjamin, v agre-
ga, “Mekano es un tremende pariner
Entre loz dos hemos establecido una
relzcitn de colaboradores para poder
transformar esia Industria”

Fue asi como al ERP y 2 |z integracicn
de software e sumaron diversas spps
gue imtegradas, hoy pemiten que |a
constructora tenga un completo control,
contable, de bodals, de supendision de
obra y de recursos humanos completa-
ments en linsa.

“Mo existen los papsles, ni el tramite
engorroso gue estos siempre conlle-
van, generande shormos en tiempos,



optimizando 2 tiempo de manera dife-
rente, lo cual te lleva a una mayor pro-
ductividad®, dice Plaut. Se trata de un
sisiema intsgrado, consolidado y crea-
do 2 medida que sitia a FGS como
una empresa vanguardista en gestian,
con beneficios concretos v extremada-
ments slentadores

Beneficios a la vista
*Hoy dia lo gue hemos logrado gracias
a un trabalo minucioso es mejorar nuss-
tra eficiencia hasta un umbral impensa-
do hace unos afios atras. Todos ganan
tiempo, los tramites zon mas f&ciles
_; rapidos”, y esto segin Benjamin “lo
onfirman los nidmeros, En comparacion
con otras empresas del rubro; vemos
gue tenemos un porceniale relevante de
personal menos que otras constructoras
medido en UF de facturacion anual por
trabalador  Esto se traducs entre un 9%
a un 14%% mencs de costo total lo que
permite aumentar en forma imporiznts

gl margen o la compania

Segin detalla = ejecutive, este no ss
un retorno nmediagio, pues el proyec-
to completo de integracion tecnoldgica
demord diez afos vy sigus desarrcllande
mejoras en vanos procesos que Se van
actuzlizando. "Hay gue cambizr Iz cul-
tura. modificar iz forma de trabalar v la
mansra e construir Significa’ tansfor
mMarse en una sempresa moderna y sacar
lo- major de cada industria. Bl problema
es gue la gente no'lo eres, pomue e
afgo gue no =2 ha visto en esia industria
la gue por decadas fleva funcionado de
|a misma manera’

Plaut safizla que les encantaria exportar
otras constructomas. "Una
de nuestras grandes motivaciones es
transiormar lz indusinz v modemizaria

Sabemos gue con vaientia v decision i
== pueds”’. Sobre todo, considerando lo

esta modelo a

ratificante gue son los esulfados, los
gque & su vez, por elemple, l= han per-
mitida & FGS otorgar beneficios como,
mas dias libres o trabajar 41 horas 2n
|a oficina central, anficipgndoss a los
tiempos de |z legislacion. “Todos cam-
bios que Tinalmente nuestras empleados
yaloran w estan felices por lo gue han
legrade. pues han sido parte ellos”, con-
cluye Benlamin Plaut

-_u

Algunos ejemplos de
las aplicaciones que
han integrado son:

Vales de consumo:

Pesmite a los jefes y copoioces de obm hacer
pedidos a bodega desde su celular y visualizar el
inventano de la bedega, lo que ademias, queda
inmediataomente registrado en linea

Gestion de mano de obra:

A través de la cual es posible saber exoctomente
guienes llegaron a trobojar a la obmo, cuantas
horos estuvieron, cuando sabermon y todos sus
movimientos; ademas de un regisiro acerca de sus
hobilidades y conocimientos, de las hemomientas
que estan certificodos y saben ocupar, de la
vigencia de sus exdmenes medicos enire ofros.

"De esto manem manejomos en linea informacion
valiosisima, clom y transparente de coda item de la
obm. Es una reporteria en linea, minuto a minuto, lo
que leva a buenaos y certeros tomas de decisiones,
lo gue ademas nos permite evitar y minimizor la tosa
de accidentes al intenor de la obma”, explica Plaut.
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Novedades

NE150 de InVue

Disefiado para funcionar en ambientes altamente interactivos, en especial para la industria del retail de
especialidad, hoteleria y entretenimiento, ademas de ambientes de atencion a clientes como salud y servicios.
Tiene la ventaja de agilizar las operaciones y mejorar la experiencia de atencion al cliente. El NEI50 se integra
a cualguier tablet.

Iupﬁmomthndudeﬂatummtnlomlﬁn

Constructora Absalon se va a Dynamics 365 ABSALON

Constructora Absolon se encuentra implementando con Mekano Dynamics 345 BC, el ERP de Microscft en la Nube.
Para ello en una fase inicial se amd un proyecto detallodo y se validaron los beneficios de contar con ADH, una
aplicacion pana el manejo de toda la administrocion de documenios electronicos y la gutomatizocion de rechazo
e ingreso al ERP de todos estos. Sumado tambien a la incorporacion de una Apps de vales de consumo, pama la
solicitud de matenales de bodega por parte de los capataces y supenvisores desde su celulor o Tablet.

Optimizando el servicio técnico en terreno

Micmosoft libero y Mekane se encuentra implementondo Io aplicocidn de sevicio t2onico en temeno con su App
integrxda con el ERP Dynomics 385
Esto pemmite optimizor ko operocion de senicio personaizondo, smpiiicondo e trabojo de los téenicos, su

ogendamiento, rutos con georeferenciabiidod, apoyo con inteligencia artificial (Al] en respuestos e informacion
en lenguaje natuml de manuoles y pauins de mantenimienta

Mmmmﬂmmmmmhmumd&mmmmmum
inveniono, repuestos, mano de obm y su costo. Adicionalmente, se puede integrar la comunicocion con el chente
a traves de comeo pam infomar avances y aceptocion del servicio en lineq, lo que permite acelerar el ciclo de
fochrocon del serico.
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MEKANOZIGE TOSHIBA

Los consumidores buscan mas opciones de Autoservicio

Toshiba entrevistd a mas de 2.000 clientes en tienda
Source: PYMNTS, Today s Self Service Shopping Journey: The New Retail Expectation (US)

SHOPPERS DISFRUTAN EL AUTOSERVICIO

QUE QUIEREN VER EN TIENDA

El =i 0
38% 28% 26%

Casos de uso:

Kiosko de Autoservicio.

Atencién a clientes (SAC).

Lineal de cajas.

Encuentra tu producto.

Venta asistida.

Completamente integrable a tu solucién actual.

“Te invitamos a conocerlos y probarlos en nuestro showroom”.

www.mekanoslge.cl commerce.toshiba.com



Caso de éxito

mekano

Poedro de Voldrsa NS85, piso 9 Providencio, Santiogo, Chila
Fono: (562) 2372 4600
www.mekano.com
marketngiEmalono.com:




