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inteligencia artificial y neurologia: Una
relacion de grandes progresos, pero aln
en construecion. Lo que laneurologia
haavanzado gracias a la lAmarca un

cambio de paradigma significativo.

Sin embarge, la complejidad propia del
cerebro hace gue aon sea dificil que una
maguina pueda descifrario y solucionar
losinfinitos problemas gue denvan de él.

Sander Pichai, CED de Google y unos

de los ejecutivos mas influyente en
innovacion, esboza su refratoen las
diversas citas expresadas por élen
distintas circunstancias.
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Neuroliderazgo
apoyado por IA

El Meuroliderazgo es la aplicacion de
la neurociencia al liderazgo y busca
comprender como funciona el cere
bro y cémo afectan las decisiones y &l
comportamiento de los lideres y sus
equipos, con el objetivo de mejorar la
eficacia en el smbito laboral. Las emo-
ciones y la comprensian de los proce-
sos cognitivos influyen en las relacio-
nes y en la toma de decisiones, lo gque
a su vez impacta en |a colaboracion de
los equipos, la comunicacion efectiva,
|2 productividad y el manejo del cambio
y el estrés, entre otros

La IA (inteligencia artificial) puede spo-
yar de manera fundamental ef Neurolide-
razgo en vanas §reas, comao:

* Analisis de datos emocionales: [dentifi-
cando patrones de comportamiento

* Optimizacion de |8 comunicacion: Me-

diante asistentes virtuaies.

Revista Mekano N? HM

* Perzonalizacion del sprendizaje: Ofre-
ciendo experiencias adaptadas a estilos
y ritmos ndividoales

* Desarrollo de habilidedes de liderazgo:
Simulando entornos de entrenamiento
para culitvar habilicades clave

* Optimizacidn del pensamiento: Para la
generacion de ideas y la seleccion de las

T
mas adecusdas

Frofundizando en este Gitimo punto, exdsten
dos tipos de pensamiento que son funds-
mentales para la resolucién de problemas.
Por un lado, el pensamiento divergente: Se
basa en un proceso creativo de generacion
de ideas libre de juicios. Bupongamos que
se-desea generar ideas para lograruna ma-
yor participacidn en las reuniones de equl-
po. Se podria generar 3 & 4 ideas, pero con
14, podrias obtener 100 ¢ 200 perspectivas
(insights) desde distintos dngulos, fomerr
tando la flexibilidad cognitiva.

Y por otro [ado e=ia el pensamiento con-
vergente: Este es un proceso analitico
gue se enfocs en reducir I35 idess 3 la
mejor solucidn. Implica comparar v eva-
fuar mdltiples opciones de manera Sis-

=

temztica, basandose en criterics espe
cificos. Por ejemplo, pedrias reducir las
actividades a realizar en tus reuniones
considerando factores como el tamano
del equipo, la cultura de la organizacidn y
la cohesion del grupo

Ambos tipoz de pensamiento deben
complementarse para ofrecer un am-
plio espectro de posibilidades y daries
direccién y enfogue. Esto nos permitirs
ver maz alld de las opcionss habitus-
les, dado gue a veces podemos estar
demasiado cerca del problema o de-
masiado scostumbrados a ciertas so-

luciones y paradigmas. Este enfogue
podria abrir un universo de posibilida-
des para el dezarrollo.

La i‘nteligencia |
artificial no es opcional

Hoy la |A es una ventaja competitivay adoptarlaes
el unico camino correcto para cualquier empresa

1. Diagndstico rapido: ;Donde puede ayudar la 1A?
Identificar procesos clave donde la IA puede generar impacto inmediato.

*Atencion al cliente: Chatbots (Ej. ChaiGPT, Zendesk Al)

*Marketing y ventas: andlisis de dafos, personalizacién de contenido (E]. HubSpot Al, Copy.ai),
*#0peraciones y productividad: sutomatizacion de fareas repetitivas (Ej. Zapier Al, Microsoft Copilof)
*RRHH: |A para seleccidn de persenal y gestion del talenio (Ej. Linkedin Recruiter Al),

*Finanzas: deteccion de fraudes, previzidn de ingresos (E|. DataRobot, Tableau Al)

2. Adopcion inmediata

*Empezar con herramientas |A listas para usar
(8aaS con |A integrada)

* Fase piloto: fesiear |A en dreas
especificas antes de expandir su uso
*Capacitar a los equipos en uso bésico para evitar
resistencia al cambio

* Medicion de impacto: evaluar mejoras en
eficiencis, costos y productividad.

* Optimizacion constante: ajustar procesos
y enfrenar modelos segun necesidades.

4. Que la |A sea parte

del ADN de la empresa

*Fomentar una mentalidad de
experimentacion y aprendizaje continuo

El mayor error es esperar demasiado.

* Empezar con herramientas sencillas (ChatGPT, Notion
Al, Microsoft Copilot)

*Capacitar al equipc en herramientas de 1A

sin necesidad de ser expertos. - goc i
; i P * Automatizar procesos basicos para ver mejoras rapidas.

“Crear un equipo de 1A interno o aliado con

S Sy e * Escalar progresivamente & A mas avanzada segun
expertos para mantenerse actualizado

ecesidades
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La inteligencia artificial en la neurologia

Unarelacionde

grandes progresos,

pero aun en
construccion

Lo que la neurologia ha avanzado gracias a la |A marca un
cambio de paradigma significativo en esta area médica.
Sin embargo, la complejidad propia del cerebro hace

que aun sea dificil que una maquina pueda descifrarloy
solucionar los infinitos problemas que derivan de él.

Cuanto gquisiera la humanidad que con
solo mandar un pensamiento al celular,

una persona tetrapigjica pudiera ievan-

farse y caminar, © QUE UN SENSGT iNs
talado en &l cerebro devolviera la vista
o la audicion danada; o gue bastara un
dispositivo para recuperar las capach

das 3 |

ain duda, lo darfamos fodo. Y las inves-
tigaciones efectivamente se han volca-

do a estos objetivos, logrando avances.

Pero con [A y todo en escena, adn hay
un caming gue recorrer para llegar a ta-
|le=s maravilias

Destellos de
esperanza

La=z esperanzas surgen cada
rle-ﬂpo cuando ia prensa destaca
nce en cuanto a avances neu ﬂ':’ug--
se frata. De hecho, hace unos me
irumpid Elon Musk, con el primer
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espan n conectado a 'l.l_:

electrodoz dirmi "ldt'_::_ no Mas gruesos
gue un cabelo humano, gue crearia una
imterfaz con una computadora externa,

permitiéndole enviar v recibir sefales,
lo gue posibilitaria que una persona
invalida volviera a caminar, sola con
pensario en su mente Y aungue parece
un fenémeno de lo mas revolucionario,

Musk no ez el primera en i tentar este

mecanismo v H;r |_'I |'I=

tos similares desde hace dos décadas

MEDIANTE EL APOYO
A LAS DECISIONES
CLINICAS, LAIA
PERMITE A LOS
NEUROLOGOS
NAVEGAREN LAS
COMPLEJIDADES
DEL DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO DE
LOS TRASTORNOS
NEUROLOGICOS
CON PRECISION Y
EFICIENCIA".
PEDRO MALDONADO,

NEUROBIOLOGO DE LA
UNIVERSIDAD DE CHILE.

en paizes como China, Paise
&l mismo Estados Unidos. Si ba

todos estos =nsayos, aln son pruebas
muy incipientes, nada gue pu
sdarse en algo masivo todavia, con muy
pocos resultados de validacion y adn
mas, pocos estudios sobre posibles da-
fios o efectos secundarios, gue puedan

o

n
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aCasionar a "ESEE'I'I[":

Entonce= = tapa & e
Erionces, jen que eiapa €5ia verda

deramente este campo de la medicing
en relacion a la tecnologia? y icudnto
puede aportar la lA a esos "milagros
de fa ciencia?

Para Pedrao | »'Is donado, neurobidl -_-g\_ de

Una buena definicitn es gue se trata de
la capacidad de resaolver problemas. La

nieligencia humana se dedica a eilo y

la |A busca gue sea una maguina gulen
ey R ey r: T -]
oS resueslva. Hace unas decadas |as
maguinas eran programadas por los
humanos para realizar tareas de reso-
lucian de problemas, es decir, nosotros
ash =to'o aquello. Pero
eZaron a construir-

= artifi

5 =
des l'-Ei_"D--a:iE- se EZ-'FEF‘I-I.' eran . con

enormemente la manera de hacer |

cosgas, con grandes beneficios. Esto
sobre todo, p-::urz'_l& las maguinas. tie-
nen ia habilidad de manejar grandes
voldmenes de datos, con una veloci-
dad y alcance gue para la inteligencia

[it]

humana resulta imposibie



TN ¥V Usos de
En construccion 5 Uniidos; cuanck e e R -5 . Ia IA en
ma fue presidente inicid 4 - a8 Poiel”
‘ S = 1 = hus- I : y & -
o s neurologia

ativa del cereb

a de rueda
-a e experto, guien agr ] < i P e F Sl .
que aiin impide lo revolucionario, “has- . i : Analiza imagenes cerebrales para mejorar
b anure s avanoes ton ' : ; Wi D ‘ . la precision y acelerar los diagnosticos.

pero no " L - AT o - | Simula escenarios para optimizar planes de tratamiento.
gue nadie ha he o i [

Predice resultados y reduce el margen de
error en la toma de decisiones clinicas.

Acelera la investigacion y el desarrollo de farmacos.

Mejora la atencion de Ia epilepsia mediante la
prediccion de convulsiones en tiempo real.

Ayuda a la diferenciacion de migranasy
dolores de cabeza mediante neuroimagenes.

ado de manera d
cambian todo

Mejora la atencion de la EM al mejorar
el analisis de resonancia magnética.

Ayuda a distinguir afecciones neuromusculares.

Analiza rapidamente neuroimagenes de accidentes
cerebrovasculares para una intervencion temprana.

13, o gue tambie =
ero adn falta cami recorrer, Facilita la automatizacion de tareas rutinarias, agilizando
i s Tkt s phidh los flujos de trabajo y optimizando la eficiencia general
der moni ¥ cor imitarlas y jilidades | iucionario delas rﬂspmn“ldﬂdﬂs de los neurﬂloqns, quienes
e S han Sanane sta b pueden priorizar la atencion al paciente.
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Marcelo Felman, Director de Ciberseguridad de Microsoft Latam:

“Conla
iondela
postamos
a construir un
'seguro

y confiable”
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Sin fiempo para analizar su comporta-
miento, la |A jo invadid todo y entrd sin
excepcion en las finanzas, la educacion,
|z= empresas, & grie, la medicing, ias rela-
clones humanas y un largo etcétera

Resultado: segin un estudic realizado
este afio, el 34% de los profesicnales de
T1 tienen visibilidad limitada sobre las ac-
tividades de los agemtes de [A, y solo e
44% ha implementado poiiticas de gober-
nanza adecuadas. Esto significa que miu-
chas organizacionas no estdn plenamern-
te conscientes de como se comporian
sus sistemas de |4, lo gue puede llevara
scciones no autorizadas ¥ uso inapropia-
da de datos, como también a vulneracio-
nes peligrosas.

Sobre este escenario, Mekano conversd
con Marceio Felman, Director de Ciberse-
guridad de Microsoft L atam

£Cudles considera que son los principa-
les riesgos de sequridad asociados con
la inteligencia artificial en el entorno em-
presarial?

Lo primero ez entender gue ya no habla-
mos de un futuro hipotético, hoy estamos
ya en la era de la adopcidn de |a |4 en ple-
no. Su integracion en los negocios se ha
democratizade a una velocidad sin prece-
dentes en un escenario donde las organi-
zaciones estan utilizando |A para optimi-
zar operaciones, elevar la productividad,
mejorar la toma de decisiones, impulsar
la creatividad y fortalecer el vinculo con
sus clientes.

Sin embargo, la adopcion de la 14 contleva
algunos desafios importantes gue las or
ganizaciones deben gestionar activamen-
te Uno de los principsles es gue la misma
capacidad de automatizacion y andlisis
gue forislece nuestras ocperaciones
también puede ser utilizada por acto
res maliciosos para eacslar sus tac-
ticas y vulnerar a las empresas en
velocidades y capacidades sin
precedentes: Por ejemplo
hoy ya vemos camo la [A
es ussda para crear co-
rrecs de phishing casi
indiztinguibles de los
reales, generar dee-
pfakes convincentes,
o lanzar ataques de

fuerza bruta con una gran velocidad y
escala: de 379 atagues de contrasefas
202

por segundo-en 2021 pasamos & mas de
7.000 porsegundo en 2024.

Existe también el riesgo de que modelos
de |A mal entrenados o sin controles ade
cuados expongan informacion sensible,
amplifiquen sesgos o fomen decisiones
erradas: Es por eso gue ef disefio, = im-
plementacion y el monitoreo constante
son fundamentales

Frente a esto ‘ez importante considerar
que la 1A tambisn == una sliada estrats
gica para reforzer la cibersegunidad. Los
atagues maliciozos realizados con |A de-
ben serenfrentados a la velocidad dela |4,
y por ello integramos inteligencla artificial
en soluciones como Microsoft Defender
¢ desamollamos Security Copilod, permi-
iendo detectar y responder amenazas en
tiempo real, incluso anticipando patrones
maliciosos antes de gue s materialicen.
L& clave estd en entender que |a 1A no es
buena ni mata por = misma: su impacto
dependers del uso que hagamos deellay
de igs medidas gue tomemos para preve-
mir 24 uso indebido.

y
t

£0ué estrategias implementa Microsoft
para garantizar que loz modelos de A
no comprometan la privacidad de los
datos de los usuarios?

En Microsoft, |a privacidad y la seguri-
dad no-son elementos secundarios, son
principios esenciales gue guian el desa-
rroflo de cads uno de nuestros produc-
tos. La confianza es bs base de la rele-
cidn con nuestros clientes, y proteger su
privacidad es parte de ese compromiso

Una muestra ‘clara de esto 23 |a Inicia-
tiva Futuro Segurc (Secure Future: In-
tiative, ‘5Fl), el proyecto de ingenierla
de ciberseguridad mas ambicioso en la
historia de la compania, gue fue lanzado
en noviembre de 2023 y representa un
compromiso de largo plazo. para refor-
zar la seguridad de nuestros productos,
nuestros clientes y del ecosistema digl-
tal en su conjunta:

Con fa SF buscamos integrar ia seguri-
dad desde &l disefio, no como un com-
ponenie adicional, sino coma una base

cual =e construye todo. Un
ejemplo concreto es-el kit de herramien-
tas Secure by Design UX, ya probado por
20 eguipos de producto y desplegado a
mas de 22 000 empleados, gue ayuda
g identificar vulnersbilidades, pricrizar
riesges y formentar una cultura de segu-
ridad transverzal

Ademas, aplicamos politicas estrictas de
proteccion de datos, controles de acoce
sa, auditorfas continuas y separaciin cla-
ra de |a informacion personal para evitar
=y uso indebido. Muestros modeiozs de
I& no =e entrenan con datos de clentes
=sin su consentimiento explicito, y nos ali-
neamos con los marcos regulatorios
mds exigentes a nivel global

Mas allé de loiécnico, también
promovemas una gobeman-
za clara sobre &f uso respon-
sable de 1z 1A Evaluamos
los impactos éticos y so0-
ciales de cada tecnologia
que desamollamos, y epli-
Camos marcos de eva-
luacion de nesgo gue
nos. permiten achuar
con  responsabilidad

en caoa etapa:

Revlsta Mekano N° 80 » PUNTO DEVISTA



:Considera gue la requlacion actusl es
suficiente para mitigar los riesgos de se-
guridad de la IA, o ez necesario un marco
mas estricto?

Las regulaciones actuales s

o
de partida Imporiarie, pero oemEen fortale-
|

cion. En Microsoft creemes ¢

sario avanzar hacia marcos regutatorios

nivel global, gue promuevan la se

|z transparencia v &l use responsabl

la intefigencia artificial

mie puede ayu-

de seguridad
m&s Mgurosas, asi como mecanismaos
efectivos de supervisidn y cumplimiento
También ez clave evitar vacios. norma-

tivos

3 MNuestro
principics —equided, privacidad, confie-
bilidad, transparencia y responsabliidad—
estan integrados en nuestroz productos,

polticas y procesos

Ademas, trabajamos activamente con
gobierncs, reguladores, organizaciones

y & sociedad ol para construir poin-

;Cuéles son las tecnologias emergentes
que Microsoft esta explorando para me-
jorer ba seguridad en LA?

Una de las tecnologias mas destacadas

gue hemos desamollado recientemente

ez Microsoft Security Copilot, el primer
nte d

ie ciberseguridad basado en

gran en-minutos. Mas de 1.4

ciones ya lo estan utilizando para fortale
cer su posturs defensiva

En paralelo, continuamos ntegrando LA
avanzada en nuestras plataformas como

=
|-'.'I
)
oA
1]

:Camo imagina el futuro de Ia cibersegu-
rided en un mundo donde Ia A serd cada
vez més omnipresente?

Vivimos en ung era donde i3 inteligencia

nas integral en
= de nuestra vida per-
sz contexto, la
lebe evoiucionar,

amo hoy como en el

Se proyecis,

COTDr -‘:-IEE':'_ Comc Ung piezZa Ciave en esd
¥ T}

transiommacion. Lon si

£

digital. En Microsoft, lo es

caon la Iniciatva Futuro

ture Initiative. 5F1)

i
ol
=
m

para consuuir un furturo SEgUrS:

no esia 5o en la tES"ICEDQiEI_ Sz 18-

bién en la educacion, la formacion co
nug y €l fortalecimiente de capacidades

humanas. La ciberresifiencia, entendida

mos porun modelo en el gue ia 1A poien-
cie nuestras caj

construir un ecosisterns digital mas segu

ro, equitativo y confiable para

)

012345678B901234667890
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Gokei

La gestion
inteligente de los
tramites de salud

Gokei es una healthtech que, a diferencia de muchas del
rubro, no tiene como objetivo estimular la alimentacion sana
o la vida saludable. Su propésito es mucho mas concreto:
hacerse cargo de los tediosos reembolsos médicos.

51 bien aumentar el consumo de fibra
y caminar miles de pascs diarios es
importante; para los ingenieros Andrés
Valdivia y Fernando Smith, hay un tema
muche mds doméstico y desafiante
gque es la “tramitologia” en la gestion
de la salud

E=s por 230 que en enero de 2024, des-
pués de experimentar tedicsas expe
riencias personales, ambos profesio-
nales se azociaron ¥ lanzaron Goked
Una aplicacion gue se encargs de
realizar la gestion y coordinacion de la
salud entemas gue tienen relacion con
|sapres y seguros complementarios

El sistema es simple y e puede acce
der a &l a través de un WhatsApp en
el gque participa el cliente junto a su
grupo familiar. “Ahi basta con subir las
boletas, ¥ nosotros nos encargamos
de terminar el proceso hasta obiener
ef reembolso’, explica Andrés Valdivia.

El procedimiento también se puede
hacer a través de una aplicacién muy
intuitiva o incluse, segin cuenta Valdi-
via, hoy tienen un tercer canal, gracias
al .cual una vez emitida la boleta, esta
se va dutoméaticamente a su tramita-
cion con Gokei; sin ningtin movimienio
por parte del usuaria

LONUESTROES LA
AUTOMATIZACION POR IA DEL
PAPELEO, ALGO MUY SIMPLE QUE
GARANTIZA HACERSE CARGO DE
LA FRUSTRACION DE LA GENTE",

ANDRES VALDIVIA.

La aplicacion ademds, otorga informa-
cidn acerca del estado del proceso de
reembolsa; vy estadisticas de gasios
También con ella es posible agendar fas
horas médicas y exdmenes, comprar re-

"

medios y activar recordatorios. “Lo gue
hacemos es automatizar |a gestion dela
zalud para que la gente no pierda tiempo,
no' pierda plata, ni s2 gane malos ratos,
lidizndo con 2| sistema”, agrega Valdivia

Revista Mekano N" 80 « CASC DE NEGODCIOS



GOKEILLEVA MAS DE 8
MIL ATENCIONES Y MAS DE
MIL MILLONES DE PESOS
GESTIONADOS PARA
REEMBOLSO.

Zoom al
presente

Con la pandemia mas |e posterior cri-
sis de fas |sapres, los tramites en las
aseguradoras se han hecho més en-
gorrosos. Se cermaron multiples sucur-
sales y eso ha hecho gue la atencidn
presencial seas poco expedita, sobre
fodo cuando se trata de un tramite re-
currente o cuando se es el cuidador de
la persona enferma.

Sin haber calculado este hecho, fue
justo en este escenario que Gokei
irrumpid en el mercado, ofrectendo
uns salida sobre todo para guienes
han acumulado una impeortante canti-
dad de boletas, ya sea por el paso del
tiempo o el rechazo de estas, escena-
ric muy comdn en medic de enferme-
dades catastroficas o cronicas.

Revists Mekano NY 80 + CASQ DE NEGOCIOS

Golkei 25 tambign una excelente herra-
mients para quienes suman los trami-
tes de un seguro complementario. Con
esta variable el camino se hace audn
mas cuesta arriba, pues hay que estar
atentos a un doble flujo. Para todos
guienes estdn en esos escenarios el
seTvicio es muy atractivo y son quienes
mayoritariamente se han incorporado.
Far su parte, para quienes no forman
parte d= este grupo critico y sefalan
que no pagarian para que alguien reali-
ce el trdmite por ellos, Andrés Valdivia
apuesis 8 gue ser8 el tiempo y la reco-
mendacion boca a boca, s que rompe-
ra |a barrera cultural.

"Asi sucedio por ejemplo con Comer-
shop. Quienes en un principio no.consi-
deraron necesario contratar a alguien

gue comprara por ellos; cuando se
puso de moda terminaron por Ser par-
te del sistema y optaron por delegar”,
explica el ejecutivo, guien afade, "la
barrera cultural puede llegar a ser tan
potente gue 2| pensamients de mu-
chas personss es quUe NG MErecen ser
reemplazadas en este trémite, hasta
gue terminan cediendo porgue mu-
chosz io hacen".

Con un afo de foncionamisnto, |as
cuentas para Gokel son alegres. Hoy
la startup, ye alcanzd un firme y cons-
tante ritmo de crecimiento. “"Ha sido
un caming de mucho aprendizaje; so-
bre todo en el drea de la venta y en los
gjustes de comunicacidn con el clien-
ie Esto nos ha hecho €star constante-
menie agregando valor, repriorizando
y orientandonos a nuevos desafios en
un drea tan sensible como 25 la salud”,
sefiala Valdivia:

En terreno; en salas de espers, en el
cara a cara con el cliente, los ejecuti-
vos de Gokei han visto gue el momen-
to del pago es el instante preciso en el
gue =e genera el "gran dolor de cabe-
za® parz €| potencial usuario y "es ahf
donde buscamos aumentar nuestra
presencia, logrando gue simplemente
apretando un botén, la tramitologia
empiece y el cliente se ‘desligue de
ella”, agrega Valdivia.

Hacer expedita la incorporacion es cla-
ve y es por eso gue estan trabajando
por eliminar todas les barreras de en-
trada. Por ejemplo, las personas en ge-
neral deseonocen sus credenciales de
izapre, informacion gue es clave para
acceder a Gokei. "Estamos trabajande
PaTa QUE £5a reCUPEracion sea muy ex-
pedita y el onboarding se gatille de la
maneara mas automética posibla".

También parte de lg barfrera cultural
extd en penszar gue al entregar estas
credenciales se podris vulnerar la se-
guridad y privecidad del cliente. "Sin
embargo, el acceso a ellas no supone
ninglin riesgo. y esa seguridad es la
gue debemos garantizar”.

o8 Colmena

B CruzBlanca B Banmédica

coEsencial. g VIDATRES
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Zoom al futuro

"En Chile el gasto de bolsillo de las familias en salud es de un
trillon de dolares anual, un cerro de plata y nosotros decidimos
abordarlo”, explica Valdivia, quien anade que ademas de dinero
por recuperar, hay clientes de sobra por atraer.

Asilo dicen las cifras, "cerca de tres millones y medio de personas
estan afiliadas a una Isapre. Por estadistica, la mitad de esas
personas tiene una enfermedad cronica. Con que solo el 10%
de ellas decida acceder a los servicios de Gokei, nos garantiza
sequir con un crecimiento sostenido’. Con ese horizonte y la
participacion en recientes rondas de financiamiento, ya estan
pensando en cruzar prontamente las fronteras e instalarse en
México y Colombia,

También dentro de ios planes futuros, Gokei busca generar un
sistema para proveer liquidez a los clientes que tienen mucho
dinero retenido en el sistema.

"Esabsurdo queuna familia tenga que pedir un crédito de consumo
para poder hacerse una operacion esperando su reembolso. Aesa
persona la idea es prestarie el monto gue requiere. "Apuntamos a
ser una mezcla entre healthtech y fintech”, concluye Valdivia.

ey
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Sundar Pichai, CEO de Google
@ = 2
Dime qué piensasy
& = ® =~
te dire quien eres...

Es el refran que se aplica para conocer a este destacado lider de
laindustria tecnolégica. Sus palabras esbozan su retrato y ahi se
encuentran las claves que lo sacaron de la pobreza en la India para
convertirse en uno de los ejecutivos mas influyentes en innovacion.

Ls historia de| exitozo CEQ de Google
se iniciaen los suburbios de una ciudad
de |a India_ Desde ese lugar, sin siquiera
tener acceso a un televisor, ll2go & Esta-
dos Unidos para convertirse'en una de
loe sjecutivos informsticos mas impor-
tantes del dltimo tiempo: Agui slgunas
de |las citas obtenidas de sus discursos.
gue lo describen fislments

Revlsta Mekano N° 80 « PERSONAJE

1."No importa de donde vengas, lo
que importa es addnde guieres ir"
Efectivemente, dormir en el suelo
cuando €ra un nifio, en ocasiones sin
actezo a luz ni agua potable, y por
supuesto, sin ningdn tipo de tecnole-
gia al alcance, no fue un impedimento
para lo gue vendria en 2l futuro. Pichai
nacid en Chennai, India, en una familia
moadesta. Su padre, gue trabajaba en
una fabrica de repusstos eléciricos,
fue guien |e inculcd su fanatismo por
la tecnofogia al presentarle un teléfo-
no a disco. Segure nunca imagind has-
ta dénde llegaria Pichai

2. "La perseverancia y la determina-
cion son esenciales para lograr obje-
tivos ambiciosos”

Ya en sis estudios secundarios Pichai
se destacd por su destreza intelectual.
Esto le permitid-scceder a una Impor-
tante institucidn scadémica en India
Alli se recibid de ingeniero metalirgico
y fue distinguido come mejor alumno.
Por estos resultados gand una beca
para la Universidad de Stanford, en
Estados Unidos. ¥ aungue el caming
para Pichal comenzaba a facilitarse,
igualmente su familia tuvn que hacer
un gran esfuerzo economico para al-
canzario, pues el pasaje & su destino
costaba més gque el salario anual de
su padre. En Stanford estudid Inge-
nierfa ¥ con la obtencion de una nue-
va beca llegd a la Ezcuela de Wharton
donde siguic sobresaliendo.

2. "Elige un trabajo que te guste y no
tendrés que trabajar ni on dia de tu
vida"

Fichai 2umd experienciz como gestor
de productos en Applied Maierials y lue
go tuvo un papel simifar en Mciinsey &
Company. En 2004 entrd a Google y su
exitosizima trayecteria ahi, sin duda, de-
muestran gue su trabajo mas que una
carga lsboral, es wna pasion Esto lo
comprueban los resultados. En Google
bajo su liderazgo, se lanzaron y conso-

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIALES LA
TECNOLOGIA MAS

PROFUNDA EN LA QUE

ESTA TRABAJANDO
LA HUMANIDAD, ES
AUN MAS PROFUNDA
QUE EL CAMBIO
OUE SUPUSO LA
INFORMATICA
PERSONAL, INTERNET
0 LOS MOVILES".

SUNDAR PICHAI

lidaron productos claves como Google
Chrome, Chrome 0S5 y Google Drive
También liderd proyectos como Gmail
y Google Maps y fue pilar en la integra-
cign y desarroflo de Android. Su ascen-
=0 continudicon el nombramientc come
director ejecutivo de Alphabet en 2010,
donde consolidd su lugar como uno de
los lideres mas influyentes en la tecno-
logfa global, pues |a compania alcanzé
un nivel de crecimiento magistral.

El valor de las acciones de Google au-
mentd en mas de un 400%, gracias ep
parte al boom de la computacicn en fa
nube y los avances en inteligencia ar-
tificial. Entre 2016 y 2020 fue incluide
en la lista dela revisia Time de las 100
personas mas influyentes y en 2022
obtuvo el premio Padma Bhushan, un
reconocimignto, que afirma su 23tatus
come uno de los lideres empresariales
mas destacados de'su generacion

4. “La tecnologie puede mejorar la
vida de las personas, pero debe ha-
cerse de manera responsable”

Ei amor de Pichal al cricket hacia presa-
giar en suinfancia gue se transformaria
en un jugador profesional. Sin embargo,
la tecnologia fue mas fuerte. Conocido
en Google por ser un hombre cercano,
paciente, humilde y admirado, procura
ser precavido en el desarrollo y-aleance
de la tecnologia: Hace un tiempo, Pi-
chai afirmd gue la inteligencia artificial
es uno de los cambios mas profundos
de |a historia gue lo “afectara todo™ Por
lo mismo, ha declarado gue han sido
cautos en su desamollg, explicando gue
desde Google s han tomado el tiempo
sdecuado para disminuir el rango de
errores gue tienen los generadores mas
usados actualmente.

Pichai también ha sido reconocido por
su compromiso confa privacidad y se-
guridad en Internet, ==i como por su
defensa de la diversidad y |a inclusion
en la industria tecnoldgica.
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LOREAL

"Quedamos muy satisfechos de la gestion y-servicios de Meka-
noSige. La efectividad y profesionalismo demostrados, sobre
todo para entender y anticipar nuestras necesidades, asi como
su habilidad pare ofrecer soporte $écnico oportuno v eficaz, fue-
ron claves”

o
3
-
v
E

LA MIGRACION A CEGID
VERSION 21 PROPORCIONO
A L'OREAL MEJORAS
roactia y un enfoque person . SIGNIFICATIVAS EN EFICIENCIA
i 5“.l'ffé‘.fopZrffnfi.f‘nfi‘i;i;”E?r'ii?pii?éfi;‘E_fﬂfii.f; OPERATIVA, EXPERIENCIA
DEL CLIENTE, CUMPLIMIENTO
NORMATIVO, Y SOSTENIBILIDAD.

Fue un tiempo de implementacidn en el gue se mantuvo una
estrecha relacion y atencion, siempre caracterizada por una co
municacion proactiva y un enfogue personalizado que asegura

establecimiento de metas, con proactividad en la comunicacion
y disposicidn para resolver probiemas antes de que =3tos surgie-
ran’, concluye la ejecutiva

Beneficios ala vista

La migracion al software Cegid en L'Oréal trajo importantes y concretos beneficios:

Carolina Jerias, gerenta de Omnicanalidad de L'Oreal:

“Servicio personalizado y
g Comunicacion proactiva cpuenciase
son los sellos de Mekano”

1. Mejorala 2. Optimiza la gestion de inventarios:

« Inventario en tiempo real: Cegid proporciona herramientas
para una gestion de inventarios mas precisa y en tiemporeal, lo
cual es esencial para evitar rupturas de stock y asegurar gue los

rsonalizada y g . i e, A
eficiente. pue < proporciona productos demandados esten siempre disponibles {Cegid Glebal),
. : : g a5 e s acceso en tiemporeal a « Anticipacion de necesidades- La solucion de Cegid ayuda
Mejorar la experiencia del cliente, optimizar procesos, reducir catalogos, inventarios, 5 anticipar las nece es de inventario y a optimizar Ia
costosy perfecciunar la gestiﬂnf fueron las razones por las que informacion de clientesy asignacion de prﬂle.LLUS lo que maximiza las oportunidades
programas de lealtad. de venta y minimiza pérdidas.

L'Oreal pidié a Mekano la modernizacion de su software operacional.

3. Otorga eficiencia
operacional y reduccion

4, Mejora en la comunicacion
y gestion de tareas:

'Oréal, marca conocida por su amplia cientifica para desarrollar productos mas sencial para ofrecer una experiencia

CL

gama de productos de cosmeética, cuida  seguros y eficaces, con iniciativas de res-

do de cabello, piel y fragancias 3 una de
las empresas lideres en la industria de la
belleza a nivel mundial. Fundada en 1909,
|z compafifa tiene presencia en mas de
150 paises, y ofrece marcas reconocidas
como Lancdme, Maybelline, Gamnier y
L'0réal Paris

En Chile Llréal ha consolidado su pre-
sencia-como un referente en el sector de
la belleza, destacéndose por proporcio-
nar soluciones de belleza accesibles y de
afta calidad, tanto en el mercado masivo
como en el de lujo. Ademds es una mar-
ca comprometida ‘con la investigacion

Revists Mekeno N° 80 « CAS0 DE EXITO

ponsabilidad social gue promuevan la di-
versidad y la flgualdad.

Tiempo de cambios

Para |la eficacia en las estrategias de
amnicanalidad y para todos los dehidos
cumplimientos nomativos, U0réal utiliza
el software Cegid Retail en mas de 3.300
tiendas repartidas en 35 paises alrededor
del mundo (Europa, Asis, USA y Latam).
Sus herramientas le permiten gestionar
apefaciones de puntos de ventas, inte-
grando scluciones de CRM, ademds de
facturacion electronica v los controles
ad hoc & sus procesos, "todo lo cual es

je compra excepcional y agil 8 nuestros
clientes”, explica Carofing Jerias.

Y para sequir optimizando su uso, '0réal
decidid migrar desde fa version 14 de Ce-
gid a la version 21, siendo Chile 2l primer
pais 2n América en ejecuiario

"Un proyecto de gran importancia gue nos

l=vd a recurrir a Mekano, pues necesits-
bamos de consulfores de profundo cono-
cimients en la ejecucion para curmplir con
los tiernpos regueridos y con la calidad
aproplada’, afirma Caroling -lerias.

La decision, sin duds, fue la comecta

de costos:

» Simplificacion de procesos: La plataforma
permite consolidar multiples aplicacionesen
una sola, lo que simplifica las operaciones
diarias y reduce los costos operativos.

 Implementacion y mantenimiento

agil: Laintegracion de Cegid facilita la
implementacion de actualizaciones y el
mantenimiento delsistema, lo que reduce la
carga de trabajo del personal de Tly mejora
la eficiencia general de la tienda,

« Comunicacion efectiva: El software facilita la
comunicacion estructuraday la gestion de tareas
entre la sede central y ias tiendas,; asequrando que
las Iniciativas y campanas se implementen de manera
uniforme y eficiente en todas las ubicaciones.

+ Visibilidad en tiempo real: Las capacidades de

reporte en tiempo real permiten a los equipos de

gestion identificar rapidamente las tiendas que

necesitan soporte adicional, optimizando asi las

operaciones yasegurandoe el cumplimienta de los
estandares operativos.
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MEKANOSIGE TOSHIBA

Los consumidores buscan mas opciones de Autoservicio

MKCO
Una solucion para la industria
de Construccion - SIGIC

Mekano traspasd su solucion especifica

para la industria de la construccion a o o 34%
Dynamics 365 BC, SiGIC. Con la experiencia gﬁﬁéu ;gpﬁ rgﬁggl

de mas 20 ahos y la implementacion en mas
de 25 constructoras en Chile, se trata de
una solucidn en la nube desamollada sobre
Microsoft Dynamics 365 Business Central
que esta disefiada para apoyar los procesos
de negocios especificos de este rubro como

Toshiba entrevisté a mas de 2.000 clientes en tienda
Source: PYMNTS, Today s Self Service Shopplng Journsy: The New Retall Expectation (US)

SHOPPERS DISFRUTAN EL AUTOSERVICIO

enfilas

QUE QUIEREN VER EN TIENDA

usado

< a, - ]
la gestion de subconiratos, avance fisico y Mas del 80% de los + E
monetario, estados de pago, anficipos y c:orrsu m'd“:ﬁ: Ereﬁerenu§r W D
retenciones, fiujo efectivo y app de vale de : B"l °/’ 38‘9/ 23":}’ 26 ?j
2 i Solo un tercio de los consumidornes Q o o Q
consumo entre otras. Su implementacion usen cejas tradicionsles; haciendo Nuevas opciones Autoservicia Carrito compres Scaneo con
permite gestionar en una unica p]ajﬂfm fila pars sus pagos- de Checkout intzfigente sus celulsres

tanto las problematicas propias de la oficina
central como las de obra.

f'RETEC H

Retech Latam: Tecnologia
para el futuro del retail

Retech Latam llega a Meéxico gracias a
una alianza esiratégica enire Mekanosige
y Lineadatascan, lider colombiana
en tecnologia con una frayectoria de
mas de 30 afios apoyando al retail
latincamericano con soluciones de clase
mundial. Juntos crean Retech Latam para
impulsar y transformar digitalmente e}
comercio minorisia mexicano con Cegid,
la plataforma de comercio unificado
omnicanal. Dentro de algunos de los
clientes actuales de Cegid destacan
Matura, L' Oreal, Benetton, Lacosta, Asics,
Rossignol, Nespresso y Tiffany, enfre oiras.

Revlsta Mekano N° 80 « NOVEDADES

Natura: Avanza con
éxito la migracion
a Cegid de las
tiendas Natura en
Latinoameérica

La tmansicion de las fiendas Natwa a
la plataforma omnicanal Cegid sigue
consolidéndose en la region, con avances
significativos en Colombia, Peni y Chile, y
proximamente en Meéxico y Argentina. En
Colombia se han abierto seis nuevas fiendas,
en Penl serdn once para e final de este
ano, mientras que Chile lidera el proceso
de expansion con 48 tiendas migradas a la
fecha. De esta maners, ya se consolida la
digitalizacion de las operaciones de Natura
en toda la region con Cegid, la plataforma
omnicanal de comercio unificado.

oy -

natura

Casos de uso:

« Kiosko de Autoservicio.

« Atencion a clientes (SAC).
» Lineal de cajas.

» Encuentra tu producto.

« Venta asistida.

+ Completamente integrable a tu solucion actual.

“Te invitamos a conocerlos y probarlos en nuestro showroom”.

www.mekanosige.cl

commerce.toshiba.com
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Garolina Jerias, gerenta de Omnicanalidad de L'Oréal:
“Servicio personalizado y comunicacion
proactiva son los sellos de Mekano”

mekano

Pedro de Valdivia N"555, piso 9; Providencia, Santiago, Chile.
Fono- {562) 2372 5400
www.mekano.ecom
marketing@mekano.com




